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ВСТУПИТЕЛЬНОЕ СЛОВО 
 

Следует согласиться с теми, кто считает, что 2023 год – это год 
величайшего напряжения в жизни нашей страны, Камчатки, каждого из нас за 
последние более чем 30 лет со дня прекращения существования СССР. 

Специальная военная операция (далее – СВО) стала тяжелой, 
беспощадной, жертвенной войной России за свою независимость, целостность, 
войной нашего многонационального народа за право просто быть, иметь 
возможность говорить на русском языке, быть единым русским миром, войной 
против угоревшей в нацизме Украины, против агрессивной, не знающей 
границ русофобии Европы, против мирового жандарма – США. 

СВО – отнюдь не эпизод, а новая реальность, в которой мы все живем и 
будем жить пока все её цели не будут достигнуты, а значит, до Победы. 

Осознание этой реальности жителями края во многом сформировало 
содержание, формы и инструменты работы Уполномоченного по правам 
человека в Камчатском крае (далее – Уполномоченный) в 2023 году.  

Доклад о деятельности Уполномоченного за 2023 год (далее – Доклад) в 
целом сохраняет конструкцию Докладов 2021-2022 годов. Это позволило 
проанализировать не только итоги года прошедшего, но и показать динамику 
ряда показателей, а, следовательно, говорить о тенденциях.  

Практика работы Уполномоченного, характер обращений подтверждает 
правильность разделения в Докладе анализа обращений граждан от обращений 
граждан (лиц), находящихся в местах лишения свободы.  

Видовая дифференциация обращений позволяет наглядно увидеть 
реальность такого явления, как нарушение прав и свобод граждан, понять 
результативность работы Уполномоченного по их восстановлению, а также 
определить объем работы по предложениям и заявлениям граждан.  

Доклад показывает особенности деятельности Уполномоченного, как 
лица, замещающего государственную должность в Камчатском крае, с весьма 
широким диапазоном применения своих полномочий, но крайне 
ограниченным административно-организационным ресурсом и фактическим 
отсутствием какой-либо обязательности в обеспечении его деятельности. В 
силу последнего обстоятельства некоторые выводы не имеют законченного 
характера. 

Задача сократить объем Доклада без ущерба для его содержательной 
стороны решалась за счет отказа от неинформативных приложений. 

Многоплановость работы показана через тематику обращений граждан с 
приведением конкретных примеров. При этом, как и в двух предыдущих годах, 
полностью исключены фотоматериалы, как элемент «PR свечения», не 
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несущие полезную нагрузку в Докладе. В то же время следует признать 
необходимость визуализации положений Доклада в версии, направляемой в 
библиотеки Камчатского края. 

Основная цель Доклада – показать деятельность Уполномоченного в 
2023 году, привлечь внимание органов государственной власти, 
соответствующих должностных лиц к вопросам, которые Уполномоченный 
считает достойными внимания в силу своего понимания справедливости и 
голоса совести.  

Некоторая эмоциональность отдельных разделов компенсирована 
фактами и примерами из обращений граждан. Доклад не является результатом 
коллективного труда. 

Безусловно, любая дискуссия по Докладу приветствуется. Важны и 
значимы предложения о взаимодействии по защите прав и свобод человека и 
гражданина в Камчатском крае. 

Вступительное слово – возможность выразить благодарность всем, кто в 
своей ежедневной практической работе в 2023 году руководствовался 
положениями ст. 18 Конституции Российской Федерации: 

«Права и свободы человека и гражданина являются непосредственно 
действующими.   Они определяют смысл, содержание и применение законов, 
деятельность законодательной и исполнительной власти, местного 
самоуправления и обеспечиваются правосудием».  
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Глава 1.  
Взаимодействие Уполномоченного  

с государственными органами и иными организациями 
 

1.1. Предложения и рекомендации Уполномоченного. 
Баланс целесообразности и конструктивности 

 

Позиция, изложенная в Докладе за 2022 год, о необходимости 
обязательного обсуждения государственными органами и органами местного 
самоуправления рекомендаций и предложений Уполномоченного не изменилась. 

Без выводов, облаченных в форму рекомендаций и предложений, Доклад 
представляет собой более-менее занимательное повествование для узкого круга 
лиц, определенных Законом. Текст присяги, устанавливающий для Уполно-
моченного возможность строить свою работу на основе справедливости, но в его 
понимании и голоса его совести, это не только руководство к действию, но 
одновременно и критерий оценки состояния прав и свобод человека и гражда-
нина, необходимое и достаточное условие предлагать рекомендации и ожидать 
обратной связи. 

Если сравнить два последних года, то такие показатели, как 
«рассмотренные», «реализованные» и «частично реализованные» рекомендации 
и предложения Уполномоченного выглядят несколько оптимистично. 

 



 

6 
 

Из ответов государственных органов на запросы Уполномоченного и их 
верификации следует:  

- Правительство Камчатского края приступило к внедрению видовой 
дифференциации обращений (предложение, заявление, жалоба); 

- Мероприятия по правовому просвещению населения, проводимые 
Уполномоченным, такие как Дальневосточная правовая олимпиада «Правовой 
Олимп» и Единый урок «Права человека», пусть и не были включены в план 
основных организационных мероприятий краевого, межрегионального уровня на 
2023 год, однако приобрели устойчивый статус, а участие должностных лиц 
государственных органов и депутатов всех уровней в их проведении имеет 
тенденцию к обязательности; 

- Серьезное внимание со стороны Губернатора Камчатского края, депутатов 
Законодательного Собрания Камчатского края, Правительства Камчатского края 
было уделено решению жилищного вопроса, обозначенного Уполномоченным 
наряду с вопросами здравоохранения, как первоочередные приоритеты. 

В качестве примера Правительство Камчатского края акцентирует внимание, 
что в бюджете Камчатского края на 2024 год увеличено финансирование на 
расселение аварийного жилья. Общий объем средств составляет 1 932,89 млн 
рублей, в том числе за счет средств краевого бюджета – 1 129,34 млн рублей; 

- Отзываясь на рекомендацию повысить доступность медицинской помощи 
Министерство здравоохранения представило информацию о планах по созданию и 
витию медицинской инфраструктуры, в том числе в малонаселенных пунктах, 
находящихся вне зоны охвата медицинских организаций или их структурных 
подразделений. Это развитие сети медицинских организаций первичного звена 
(создание новых и замена аварийных фельдшерско-акушерских пунктов и 
врачебных амбулаторий) в указанных малонаселенных пунктах, приобретение 
мобильных медицинских комплексов, а также своевременное оказание экстренной 
медицинской помощи с использованием санитарной авиации в труднодоступных 
населенных пунктах. 

С целью оказания экстренной медицинской помощи в крае организована 
деятельность Центра медицины катастроф. Территорией его обслуживания яв-
ляется весь Камчатский край, Курильские острова Сахалинской области, про-
мысловые районы Охотского и Берингова морей, что составляет 472,3 тыс. кв. км.  

Оказание медицинской помощи населению в Камчатском крае осуществляют 
46 учреждений здравоохранения. Из них 29 учреждений оказывают первичную 
медико-санитарную помощь, 28 учреждений оказывают стационарную 
медицинскую помощь. 

Уделено внимание деятельности фельдшерско-акушерских пунктов (далее – 
ФАП). В девяти муниципальных районах организованы 22 ФАПа и 9 
фельдшерских пунктов. С целью доступности оказания первой помощи в 
населенных пунктах с численностью населения менее 100 человек созданы 8 
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домовых хозяйств (в Елизовском муниципальном районе, Мильковском 
муниципальном округе, Усть-Большерецком муниципальном районе, Соболевском 
муниципальном районе, Пенжинском муниципальном районе). 

В крае внедрена система телемедицинских консультаций по направлению 
врачей, которая позволяет врачам в удаленных районах установить диагноз без 
направления пациента в г. Петропавловск-Камчатский. 

Следует добавить, что ускорение темпов строительства и начало работы 
краевой больницы, по мнению жителей края и убеждению Уполномоченного, 
станет выдающимся событием в истории Камчатки начала XXI века после 
воссоединения Камчатской области и Корякского автономного округа; 

- По рекомендации Уполномоченного прокуратура Камчатского края 
провела проверку порядка предоставления социальной выплаты на строительство 
и приобретение жилья в собственность многодетным семьям. Выявленные 
нарушения были оперативно исправлены соответствующими должностными 
лицами. 

Несмотря на то, что Уполномоченный посчитал некоторые выводы проверки 
прокуратуры излишне оптимистичными и намерен обратиться в суд с 
административным иском о несоответствии установленного порядка принципу 
«внеочередного рассмотрения», оперативность действий надзорного органа 
говорит о внимании к содержанию Доклада. 

Отдельно следует отметить инициативу прокурора Камчатского края, 
поддержанную депутатами Законодательного Собрания Камчатского края, о 
внесении изменений в Закон Камчатского края от 19.12.2008 № 209 «Об 
административных правонарушениях» (далее – Закон № 209). Дополнения в части 
установления административной ответственности должностных лиц за 
неисполнение требований Уполномоченного в рамках его полномочий были 
приняты. Закон подписан Губернатором Камчатского края.  

В то же время анализируя итоги реализации рекомендаций в 2023 году, 
отмечая позитивную тенденцию внимания государственных органов, органов 
местного самоуправления к предложениям Уполномоченного, изложенным в 
Докладе за 2022 год, следует признать, что желание обсудить выводы Доклада с 
Уполномоченным присутствовало далеко не у всех руководителей краевых 
министерств, ведомств, а также структур федеральных государственных органов. 
Понимая, что предложения «законодательно установить обязанность 
руководителей рассматривать (обсуждать) рекомендации» не просматривается в 
перспективе 2023 года, Уполномоченный инициировал встречи по обсуждению 
Доклада с руководством органов исполнительной власти, Главами местного 
самоуправления, структурами федеральных органов в Камчатском крае. 

Показатели «обсуждаемости» рекомендаций «вытаптывались ногами» Упол-
номоченного. Внешний фон, содержание и итоги обсуждений привели к необ-
ходимости несколько иначе посмотреть на форму и обоснование рекомендаций.  
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Законодательное Собрание Камчатского края в своем ответе на запрос 
Уполномоченного о рассмотрении рекомендаций Доклада указывает на правовую 
несостоятельность термина «рекомендация». Последовательно предоставляется 
калька письма за 2022 год, где утверждается, что правовой статус рекомендаций 
Уполномоченного определен в Федеральном законе от 18.03.2020 № 48-ФЗ «Об 
Уполномоченных по правам человека в субъектах Российской Федерации» (далее 
– Федеральный закон № 48-ФЗ) и относится исключительно к результатам 
проверок по жалобам граждан. Рекомендации, изложенные в Докладе, к таковым 
не относятся, значит, и предмета для рассмотрения и обсуждения нет. Возражения 
о том, что рекомендации Доклада и рекомендации по итогам проверки в 
соответствии с Федеральным законом № 48-ФЗ объединяет лишь правописание 
слова «рекомендация», а прикладное значение разное, не принимаются. 

Учитывая данное обстоятельство, исходя из уважения к представительному 
органу власти и нецелесообразности спора, рекомендация как лексема в данном 
Докладе употребляться не будет. 

Далее в Докладе будет использовано слово «предложение», как действие по 
значению «предлагать». 

Когда уже была сформирована структура Доклада за 2023 год, в системе 
обмена сообщениями сайта «Камчатский край» был опубликован пост Губернатора 
Камчатского края от 24.01.2024 года. Его содержание больше представляло 
техническое задание структурам Правительства и Администрации Камчатского 
края по организации совещаний. 

Однако тезис, что некоторые из них, даже по вроде бы важным заявленным 
темам «…попросту не несут содержание от слов «совсем», все мероприятия 
должны работать «на результат», более того, проводить мероприятия, «которые не 
требуют принятия установленных решений (мероприятия ради мероприятия) … 
просто не стоит», «лучше поменять план, чем всем вместе терять время», 
заставляют более внимательно обратиться к балансу целесообразности и 
конструктивности предложений Уполномоченного в Докладе. 

Действительно, рекомендация в Докладе 2022 г. «определить вопросы 
охраны здоровья в качестве приоритета действий Правительства…» хоть и соз-
вучна установкам и требованиям Губернатора, являясь их рефреном, но его целе-
сообразность выражена одним мемом «я тоже об этом говорил», а конструктивная 
ценность не выходит за рамки декларации. Какой результат преследует такая 
рекомендация, какое управленческое решение должно быть принято?! 

Представляется, что каждое предложение в Докладе, в случае его принятия, 
должно определять достижимый результат, а также, по возможности, примерный 
порядок действий. 
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С целью придания Докладу завершенного характера, актуализации выводов 
предложений, условий их практической реализации в работе государственных 
органов и органов местного самоуправления Уполномоченный как лицо, 
наделенное Уставом Камчатского края правом законодательной инициативы, 
подготовит проект закона Камчатского края «О внесении изменений в Закон 
Камчатского края от 04.03.2021 № 577 «Об Уполномоченном по правам 
человека в Камчатском крае» в части обязательности рассмотрения 
предложений Уполномоченного, изложенных в ежегодном докладе о его 
деятельности. Законодательному Собранию Камчатского края предлагается 
рассмотреть данную инициативу в рамках плана законодательной работы и 
подготовки проектов постановлений Законодательного Собрания 
Камчатского края на 2024 год. 

 

1.2. Формы и содержание взаимодействия с государственными 
органами и некоммерческими организациями 

 

Основные формы работы с государственными органами Камчатского края, 
территориальными структурами федеральных органов, органами местного 
самоуправления не претерпели существенных изменений. 

В 2023 году Уполномоченный старался придать им устойчивый, 
системный характер. 

 

 
 
 

Соглашения о взаимодействии 
 

Последовательно реализуя рекомендации Всероссийских координа-
ционных Советов Уполномоченных по правам человека, Уполномоченный 
продолжил работу по заключению Соглашений о взаимодействии с различными 
государственными органами и некоммерческими организациями.  
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В 2023 году были заключены соглашения с Управлением Федеральной 

Службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых 
коммуникаций по Камчатскому краю и филиалом Государственного фонда 
поддержки участников специальной военной операции «Защитники Отечества» 
по Камчатскому краю (далее – Фонд «Защитники Отечества»). 

Отличительной чертой заключенных Соглашений является отражение 
специфики нашей совместной работы в Камчатском крае, что исключает 
декларативность, делает взаимную работу живой и эффективной. 

В 2023 году начата подготовка нового Соглашения о взаимодействии с 
Управлением Министерства Юстиции Российской Федерации по Камчатскому 
краю (далее - Управление Минюста). 

Отказ Уполномоченного от простого тиражирования типовой формы 
Соглашения не позволило заключить Соглашение с Управлением Министерства 
внутренних дел Российской Федерации по Камчатскому краю (далее – УМВД). 
При этом нельзя сказать, что стороны не проявляли интерес к переговорному 
процессу. Учитывая, что разногласия по принципиальным вопросам устранены, 
остается надеяться на заключение Соглашения в 2024 году. 

 
Рабочие встречи и коммуникации 

 
Значение этой формы работы сложно переоценить. В откровенных и 

уважительных дискуссиях с руководителями разных структур и уровней 
поднимались и решались сложные вопросы, позиции сближались, помогая 
решать проблемы жителей Камчатки. Встречи Уполномоченного прошли с 
большинством руководителей Министерств и ведомств Правительства 
Камчатского края, Главами местного самоуправления, прокурорами всех 
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уровней, руководителями территориальных структур федеральных 
государственных органов и некоммерческих организаций. Среди последних 
наиболее активная работа проводилась с региональным отделением 
общероссийского общественного движения «Народный фронт «За Россию», 
общественной наблюдательной комиссии в Камчатском крае, региональным 
отделением ассоциации юристов России. Активное взаимодействие 
осуществлялось с отделением социального фонда России по Камчатскому краю 
и Фондом «Защитники Отечества». 

В Докладе не рассматривается участие Уполномоченного в конференциях, 
круглых столах, координационных советах, проводимых под эгидой 
Уполномоченного по правам человека в Российской Федерации. Эти важные 
мероприятия, интересные встречи представляют формы учебы, обмена 
мнениями и возможность применить, реализовать выработанные рекомендации 
непосредственно в работе «на земле», в Камчатском крае. 

 
 
 

Содействие и помощь при рассмотрении обращений граждан 
 
Уполномоченный относится к категории Уполномоченных без аппарата. 
Без помощи государственных органов, учреждений, деятельного участия 

должностных лиц невозможно рассмотреть весь поток обращений граждан за 
защитой их прав к Уполномоченному. 1299 писем и запросов, 750 писем и 
обращений от входящих корреспондентов. Всего в делопроизводстве 
зарегистрировано 2049 документов. Показатели интересны не столько в объеме 
обработки документов, сколько в количестве должностных лиц, участвовавших 
в судьбах жителей Камчатки, решении их проблем, реализации и восстановлении 
прав, от которых, по-другому и не скажешь, зависели благополучие, 
нравственное и физическое здоровье, сама жизнь конкретного человека. 

В 2023 году лишь незначительные эпизоды, связанные с Министерством 
здравоохранения в Камчатском крае (далее – Минздрав) и обеспечивающим 
деятельность Уполномоченного учреждением, не позволяют сказать об 
отсутствии случаев необоснованных нарушений сроков ответов на запросы 
Уполномоченного со стороны структур Правительства Камчатского края. 

Осознание каждым должностным лицом понимания того, что за запросом 
Уполномоченного стоят права, переживания человека, поиск им справедливости 
у представителей власти, а, следовательно, от своевременного ответа зависит 
судьба людей, по мнению Уполномоченного, неуклонно становится нормой 
работы государственных и муниципальных служащих в Камчатском крае. 
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Совместные приемы граждан 
 
Совместные приемы граждан Уполномоченным и должностными лицами 

всех уровней, прежде всего, Главами местного самоуправления, пожалуй, 
наиболее ценная и важная форма взаимодействия. 

В 2023 году единственным случаем, когда должностное лицо без 
уважительной, по мнению Уполномоченного, причине не приняло участие в 
совместном приеме граждан был военный комиссар Усть-Камчатского и 
Алеутского района.  

Участие Уполномоченного в личном приеме Губернатором жителей 
Камчатского края, совместные приемы с руководителем следственного 
управления Следственного Комитета России по Камчатскому краю, 
прокурорами городов и районов края, Главами местного самоуправления решали 
главную задачу: найти возможность помочь каждому обратившемуся человеку, 
восстановить его нарушенные права не уходя в дебри бюрократических 
переписок, а если надо, то предложить Главе города, района, сельского 
поселения, глядя в глаза людям, принять решение здесь и сейчас. 

В качестве примера эффективности совместных приемов уместно привести 
один из многих приемов в Быстринском районе с участием Уполномоченного, 
Главы и прокурора района. 

 
Гражданка Б. (№ 263-У) обратилась с жалобой, что ее внучке из числа 

КМНС перестали предоставлять региональную доплату. 
Довольно жесткий, но уважительный разбор ситуации должностными 

лицами привел к быстрому решению данного вопроса. Был назначен конкретный 
ответственный от администрации района за помощь в оформлении продления 
выплаты и сопровождении документов вплоть до принятия окончательного 
решения о выплате. В течение трех дней вопрос был решен окончательно в 
интересах внучки заявителя. Право восстановлено.  



 

14 
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Уполномоченный отмечает уважительное и принципиальное внимание 
прокурора Камчатского края к данным мероприятиям, а также заинтересованное 
участие и помощь в их подготовке всех Глав муниципальных образований, 
помощь и содействие Министерства по делам местного самоуправления и 
развития Корякского округа Камчатского края.  

К сожалению, за два с половиной года работы Уполномоченный не сумел 
по ряду причин (прежде всего погодные условия) провести личный прием (ВКС 
не учитывается) граждан в Пенжинском, Олюторском и Алеутском районах 
Камчатки. Личное посещение поселений этих районов станет первоочередным в 
плане командировок Уполномоченного в 2024 году. 

Однако необходима ремарка. В процессе обсуждения Доклада за 2022 год 
на предложение Уполномоченного о необходимости проведения совместных 
приемов граждан начальник УМВД ответил решительным отказом. Позже 
представители УМВД настояли на исключении этого пункта из проекта 
Соглашения о взаимодействии. Какой-либо мотивации такого решения 
предоставлено не было. Попытки в течение года изменить решение руководства 
УМВД не привели к результату. Возможно, что внутренние регламенты и 
приказы прямо запрещают участие представителям полиции в совместных с 
Уполномоченным, прокурорами, Главами местного самоуправления приемах 
граждан. Однако, если это личное решение начальника УМВД, то 
Уполномоченный имеет право и обязан обратиться за разъяснением к 
Уполномоченному по правам человека в Российской Федерации и Министру 
внутренних дел Российской Федерации. Участие правоохранителей в 
проведении совместных приемов граждан востребовано. 

 
1.3. Правовое просвещение 

  
Правовое просвещение в области соблюдения прав и свобод человека и 

гражданина, форм и методов их защиты определено частью четвертой статьи 
первой Закона Камчатского края от 04.03.2021 г. № 577 «Об Уполномоченном по 
правам человека в Камчатском крае» (далее – Закон № 577) в качестве основного 
направления в работе и одновременно правомочия Уполномоченного. 

Как известно, в 2022 году Управление Минюста посчитало 
нецелесообразным подготовку и принятие новой Межведомственной программы 
правового просвещения граждан, проживающих на территории Камчатского 
края. В Докладе за 2022 год Уполномоченный рекомендовал Правительству 
Камчатского края определить орган исполнительной власти, отвечающий за 
координацию работы по правовому просвещению. Однако Правительство 
осталось безучастным к данному предложению.  
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Какой-либо единой, стройной, целевой, взаимодополняющей работы по 
правовому просвещению не ведется. Свод мероприятий для объективной оценки 
её состояния в крае отсутствует. В понимании ряда должностных лиц 
присутствует ошибочное суждение о тождестве правового просвещения и 
юридической помощи. 

Разновекторность действий субъектов правового просвещения в 2023 году 
при участии отдельных депутатов Законодательного Собрания Камчатского 
края, ассоциации юристов, адвокатов, профессорско-преподавательского 
состава ВУЗов и т.д. не позволяет говорить о наличие в Камчатском крае системы 
правового просвещения населения. Лишь незначительная часть структур 
Правительства Камчатского края, местного самоуправления имеют в своих 
Положениях и (или) Регламентах работы упоминание о правовом просвещении. 
На сайтах государственных органов, администраций городов, районов 
Камчатского края отсутствуют не только планы правового просвещения, но и 
информация о мероприятиях в рамках данного направления работы. 

Критическая тональность Доклада подтверждается анализом итоговых 
показателей (результатов) основных межведомственных мероприятий, которые 
проводились при координации Уполномоченного. 

В 2023 году Всероссийский Единый урок «Права человека» был приурочен 
к 30-летию Конституции Российской Федерации и 75-летию Декларации прав 
человека.  

 
По всем показателям участия, таким как: количество учреждений среднего, 

средне-профессионального, высшего образования, количество участников и 
лекторов (без преподавателей) из состава должностных лиц органов власти, 
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государственных и муниципальных органов, – отчетный год не был 
впечатляющим. Конечно, можно принять ссылку на то, что к 30-летию 
Конституции РФ проходили и другие мероприятия, но это не оправдывает 
самоустранение тех, кто по роду государственной службы должен и обязан 
организовывать и активно участвовать в правовом просвещении населения, 
особенно молодежи. 

30 ноября 2023 года состоялось заседание Координационного Совета при 
Управлении Минюста. Проанализировав ситуацию с системой правового 
просвещения в Камчатском крае, участники совещания единогласно высказались 
за возобновление работы по формированию механизма координации работы. 
Основная цель: определение государственного органа, ответственного за 
координацию работы по правовому просвещению в Камчатском крае. Для 
достижения этой цели в декабре 2023 года – январе 2024 года прошли 
консультации основных субъектов правопросветительского движения. 
Результаты будут оформлены запиской на имя Губернатора Камчатского края с 
конкретными предложениями. По итогам работы ожидается соответствующее 
распоряжение Губернатора Камчатского края. 

Уполномоченный предлагает Управлению Министерства юстиции по 
Камчатскому краю подготовить совместную аналитическую записку на 
имя Губернатора Камчатского края о необходимости координации 
правового просвещения населения в Камчатском крае и определения 
уполномоченного государственного органа за координацию этой работы. 

Дальневосточная окружная олимпиада «Правовой Олимп» (далее - 
Олимпиада) стала основным мероприятием по правовому просвещению 
молодежи и традиционной площадкой приобщения к знанию Конституции 
Российской Федерации учащихся 10-11 классов средних школ, организаций 
среднего профессионального образования, студентов ВУЗов. 

Координационный Совет Уполномоченных по правам человека в 
Дальневосточном Федеральном округе совместно с филиалом Всероссийской 
академии народного хозяйства и государственной службы ежегодно проводят 
Олимпиаду в сентябре-декабре в Ⅲ этапа, два из которых являются 
региональными. 

Уполномоченный и созданный в Камчатском крае организационный 
комитет рассматривают Ⅱ региональный этап Олимпиады как возможность 
привлечь значительную часть школьников и студентов к изучению основных 
положений Конституции РФ, пониманию значимости Основного Закона нашей 
страны как источника и первоосновы прав и свобод человека и гражданина в 
Российской Федерации. 
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Показатели 2022 года, рост числа участников регионального этапа 
Олимпиады на 259 человек в сравнении с 2021 давали надежду на расширение 
охвата учащихся в 2023 году. К проведению Олимпиады был привлечен 
административный ресурс Глав городов и районов. 

Однако результат участия не оправдал ожиданий. В Олимпиаде 
участвовало 293 человека, что на 40 меньше, чем в 2022 году. На итоговом 
заседании оргкомитета была отмечена недостаточная работа органов 
образования, за исключением г. Вилючинска и Олюторского муниципального 
района. 

К сожалению, был констатирован вывод о снижении интереса к 
Олимпиаде, в основе которой лежит знание Конституции РФ. 

Честная и принципиальная оценка была дана Уполномоченным, 
представителями Министерства образования Камчатского края (далее – 
Минобразования), высших учебных заведений качеству ответов на тестовые 
вопросы. При этом сама организация региональных этапов нареканий не 
вызвала. 

Средний балл ответов на начальном уровне сложности (10-11 классы 
средних школ, ответы в дистанционном режиме) не превышал 16,54 (или 53,35%) 
от максимально возможного балла, на базовом уровне (учащиеся средне-
профессиональных учебных организаций, 1–2 курсы ВУЗов) – 9,67 (или 26,13%) 
от максимального балла, на повышенном уровне (3–5 курсы ВУЗов) – 10,75 или 
37,06%. Тестирование с ответами на вопросы в билетах базового и повышенного 
уровня проходило в аудиториях, что сформировало объективность результатов. 

Невысокие результаты наших участников в финале Олимпиады 
закономерны. Призовых мест нет.  

Уполномоченный считает, что непозволительно низкий уровень знаний 
Конституции Российской Федерации среди учащихся – это вызов основам 
правосознания молодежи. Правда в том, что после учебы в том или ином учебном 
заведении Конституция страны не является для многих настольной книгой. 
Понимая и принимая вызов, члены оргкомитета, который формально прекратил 
свою деятельность с завершением Олимпиады в 2023 году, продолжили работу 
по поиску причин неприемлемых знаний Основного Закона и формированию 
конкретных предложений повышения интереса, основанного не на понуждении 
к изучению, а на желании, стремлении молодого человека узнать традиционные 
устои нашего государства, его устройство, непреходящую ценность прав и 
свобод человека и гражданина, святость конституционного долга граждан перед 
Отечеством. 
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Серьезный шаг в мотивации школьников сделали Дальневосточный 
филиал ФГБОУ ВО «Всероссийская академия внешней торговли 
Минэкономразвития Российской Федерации» и ФГБОУ ВО «Камчатский 
государственный университет им. Витуса Беринга», которые своими 
локальными актами установили дополнительные баллы призерам и участникам 
Олимпиады при поступлении в данные ВУЗы в 2024 году. 

В этой связи Уполномоченный предлагает Управлению Минюста, 
Минобразования, руководителям высших учебных заведений и их 
филиалам в Камчатском крае совместно с Уполномоченным выступить 
соучредителями Камчатского регионального конкурса «Мое 
конституционное право», в основе которого будет лежать знание 
Конституции страны.  

Следует напомнить, что в 2021 году Уполномоченный выходил с подобной 
инициативой к Губернатору Камчатского края. Однако одобрение конкурса «в 
принципе» в жанровой форме «эссе» и даже соответствующие поручения 
высшего должностного лица были нивелированы действиями Министерства 
развития гражданского общества и молодежи Камчатского края.  

В новом предложении упрощается сама процедура, она приобретает 
характер межведомственного взаимодействия с опорой на большую 
самостоятельность высших учебных заведений и предусмотренные часы 
внеклассной работы в школах края. 

Вопрос массового приобщения молодежи к знанию конституционных 
норм остается приоритетом деятельности Уполномоченного по правовому 
просвещению населения и главным в текущей повестке работы. 

В 2023 году Уполномоченный активно использовал командировки в 
районы края для выступлений по теме прав и свобод человека и гражданина в 
школах, колледжах, ВУЗах, а также в учебных заведениях пенитенциарных 
учреждений.  
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Глава 2.   
Правовой статус Уполномоченного в системе государственного 
 управления Камчатского края и обеспечение его деятельности 

 
В 2023 году ситуация с обеспечением деятельности Уполномоченного 

развивалась по наиболее худшему сценарию. Работу Уполномоченного нельзя 
рассматривать только через статистику обращений, запросов и ответов, 
командировок и даже конечных показателей результативности. Важно понять, в 
каких условиях работал Уполномоченный, какие инструменты, формы, методы 
достижения основной цели, определенной Законом и его должностью, он 
использовал или мог бы использовать, как строилось обеспечение его работы и как 
это влияло на ее эффективность. Это во многом объясняет, почему в Докладе в 
первую очередь вновь рассматривается вопрос о взаимодействии с 
государственными, муниципальными органами, а правовой статус 
Уполномоченного, его реальные возможности и компетенции предлагается 
рассмотреть отдельной главой. 

Следует напомнить, что согласно Закону № 577 деятельность 
Уполномоченного обеспечивает КГКУ «Центр по обеспечению деятельности 
Общественной палаты и Уполномоченных в Камчатском крае» (далее – Центр). В 
Докладе за 2022 год лицам (кому в силу Закона Уполномоченный обязан 
направлять (представлять) ежегодный Доклад) был транслирован тревожный 
сигнал о невозможности далее надлежаще исполнять правомочия в действующем 
режиме работы. 

В 2023 году дезорганизация работы Уполномоченного со стороны Центра 
приобрела устойчивый характер. 

Нарушение сроков подготовки проектов запросов и ответов по обращениям 
граждан стали в работе Центра устоявшейся практикой. Количество 
«просроченных», «не обработанных», «утерянных» обращений по состоянию на 
31.12.2023 г. достигло неприемлемых значений. Обращения, письма, требования 
Уполномоченного в адрес Центра и Министерства развития гражданского 
общества и молодежи, как его учредителя, о надлежащем исполнении 
распоряжений Уполномоченного оставались без ответа. Мер, направленных на 
исправление ситуации к лучшему, соблюдение требований Закона, предпринято не 
было. 

В соответствии с Федеральным законом № 48-ФЗ и Законом № 577 должность 
Уполномоченного учреждается в целях обеспечения дополнительных гарантий 
государственной защиты прав и свобод человека и гражданина. Для человека 
обращение к Уполномоченному – это шаг последней надежды на справедливое 
решение его проблем, понимание его чаяний и тревог, когда все способы 
исчерпаны, все иные должностные инстанции пройдены, а решение, которое он 
ожидал, не получено. По сути, Уполномоченный тот самый государственный 
чиновник, который поймет, найдет решение законное и справедливое. Вместе с 
надеждой на справедливость гражданин ожидает, что кто-кто, но Уполномоченный 
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точно не заволокитит вопрос, не заставит неопределенно долго ждать решения. Его 
ответ будет обоснован и придет в установленные законом сроки. 

Однако на практике нарушение сроков работы с обращениями, крайне низкое 
качество проектов запросов, ответов гражданам Центр сделал удобным и 
системным допущением в своей работе, пытаясь навязать Уполномоченному такое 
обеспечение его деятельности как норму. 

Гражданка К. (220-У) на личном приеме обратилась к Уполномоченному с 
заявлением на бездействие полиции в связи с угрозами ее здоровью и жизни со 
стороны соседей. Понимая, что психоэмоциональное состояние заявительницы 
крайне сложное, Уполномоченный дал конкретные поручения Центру. Однако в 
нарушение сроков, установленных Уполномоченным, законодательством РФ, 
после неоднократных напоминаний проект ответа К. был подготовлен Центром 
для подписания по происшествии двух месяцев (!) с момента нарушения 
окончательного ответа государственного органа на запрос Уполномоченного или 
82 дней (!) со дня обращения гражданина. 

На протяжении всего времени проведения СВО Президент РФ, Губернатор 
Камчатского края, председатель Комиссии по вопросам обеспечения на территории 
Камчатского края мероприятий, связанных с проведением частичной мобилизации, 
и организации оказания поддержки гражданам, принимающим (принимавшим) 
участие в СВО и членам их семей требовательно и настойчиво указывают: вопросы, 
связанные с СВО, судьбами наших военнослужащих, членов их семей необходимо 
решать безотлагательно, с высочайшей степенью участия, без проволочек. 

Уполномоченный полностью присоединяется к этим установкам. Однако 
система внутренней организации работы Центра, созданной его учредителем, 
дезавуирует эту позицию, подставляя (данное слово употреблено в Докладе после 
серьезных размышлений) Уполномоченного под справедливые упреки граждан. 

Демобилизованный после ранения в зоне СВО военнослужащий (№ 138-П) 
обратился к Уполномоченному с просьбой разобраться в причинах отказа в 
выплате ему страховых сумм и компенсаций за травмы и контузию, полученные в 
бою. Несмотря на наличие ответов на запросы и понимание сути вопроса, 
бесконечные напоминания и требования Уполномоченного, Центр подготовил 
проект ответа и представил материалы по обращению спустя более 5 месяцев (!) 
после обращения. 

Это не единственные и не самые «яркие» примеры «обеспечения» 
деятельности Уполномоченного со стороны Центра. 

В настоящем Докладе в связи с нарушениями Центром сроков подготовки 
ответов, утратой обращений, а, следовательно, выпадением ряда данных, 
невозможностью их обработки, имеются некорректные показатели результатов 
рассмотрения обращений в 2023 году. Они отмечены соответствующими сносками. 

Статьей 16 Устава Камчатского края от 04.12.2008 № 141 Уполномоченный 
определен в качестве субъекта законодательной инициативы в Камчатском крае. 

13.12.2022 г. Уполномоченный обратился в Законодательное Собрание 
Камчатского края о включении в план законодательной работы на 2023 год 
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проектов законов, которые он намерен был внести на рассмотрение. Предложения 
Уполномоченного касались более четкого определения его статуса, обязательности 
в обеспечении его деятельности со стороны Центра. 

Одновременно на основании Устава Камчатского края и в соответствии с 
Законом № 577 в Центр было направлено письмо от 04.03.2023 г. об обеспечении 
до 21.04.2023 г. подготовки проектов соответствующих нормативных правовых 
актов, их обоснованию и надлежащему оформлению. 

В дальнейшем, несмотря на многочисленные напоминания, информирование 
учредителя Центра, других должностных лиц, никакой работы проведено не было. 
Первичные проекты документов были переданы только 10.11.2023г. Своим 
бездействием Центр сделал невозможным для Уполномоченного реализовать свое 
право законодательной инициативы, представленное ему Основным законом 
Камчатского края.  

Бездействие, отсутствие контроля представляют собой открытое 
воспрепятствование законной деятельности лица, замещающего государственную 
должность в Камчатском крае.  

Уполномоченному не известна оценка действий, вернее, бездействия Центра 
и его учредителя со стороны соответствующих руководящих должностных лиц 
Правительства, координирующих эту работу. 

Уполномоченный представляет свою оценку и считает, что сложившаяся 
ситуация является следствием безответственности и открытой безнаказанности 
должностных лиц Центра и его учредителя, искажением содержания норм статьи 8 
Закона № 577, Соглашения Центра с Уполномоченным об обеспечении его 
деятельности. Неоправданная лояльность учредителя к невыполнению Центром 
Устава по обеспечению работы Уполномоченного придают ситуации порочный 
статус-кво. 

У Уполномоченного нет сомнений, что действия (бездействие) Центра, 
отсутствие контроля со стороны учредителя открыто дискредитируют деятельность 
Уполномоченного перед населением Камчатского края, Губернатором и 
Законодательным Собранием Камчатского края, Уполномоченным по правам 
человека в Российской Федерации, Председателем краевого суда и прокурором 
Камчатского края. 

Ситуация не является следствием субъективного неприятия личности 
Уполномоченного конкретными должностными лицам Центра. В ее основе крайне 
неудачная организация и структура Центра, утрата контроля и управления со 
стороны учредителя, но главное – это системная неопределенность в статусе 
Уполномоченного, неурегулированность Законом № 577 ряда составляющих его 
деятельности. Основные из них: 

- Должность Уполномоченного, как государственная должность, не 
определена в системе государственного управления Камчатского края. Другими 
словами, при соблюдении полномочий ч.2. ст.2 Закона № 577 нет понимания того, 
к номенклатуре каких должностей Камчатского края (Губернатора Камчатского 
края, Законодательного Собрания Камчатского края или Правительства) относится 
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Уполномоченный. При этом надо учитывать особенность данного государствен-
ного института и характер назначения на должность. 

В настоящее время должность Уполномоченного, как и других 
Уполномоченных в Камчатском крае, приравнена к должности начальника 
управления в структуре министерства.  

Для справки, в других субъектах РФ должность Уполномоченного 
установлена на уровне министра, входящего в состав Правительства субъекта РФ 
или председателя комитета представительного органа власти. В крупных 
субъектах РФ должность приравнена к заместителю Председателя 
представительного органа или к заместителю Председателя Правительства 
субъекта РФ; 

-   Не установлен орган (лицо), с которым у Уполномоченного       
возникают трудовые отношения, и каким образом они подлежат формализации; 

-  Отсутствует норма об обязательности исполнения решений 
Уполномоченного, принимаемых им в рамках своих правомочий, в том числе по 
вопросам своего труда и отдыха. 

 Необходимо дополнить ч. 1 ст. 8 Закона № 577 положением об 
«обязательности» исполнения решений. Это позволит запустить механизм 
ответственности за исполнение решений, как следствие, возникнет 
необходимость внесения изменений в Устав Центра о дисциплинарной 
ответственности должностных лиц Центра за неисполнение решений 
Уполномоченного и, как результат, будет снят вопрос о безответственности и 
безнаказанности. Исполнительская дисциплина, как средство и инструмент 
достижения результата, восстановит порядок рассмотрения обращений граждан 
и обеспечения деятельности Уполномоченного как по срокам, так и по качеству 
работы; 

-  В Камчатском крае Уполномоченный относится к категории 
«Уполномоченный без аппарата». Создание небольшого аппарата 
Уполномоченного (3–5 человек), как государственного органа, решило бы все 
выше и ниже поставленные в данной главе Доклада вопросы. Однако 
Уполномоченный понимает, что это решение в настоящий момент 
труднодостижимая цель в силу ряда финансовых и организационных 
требований. 

В то же время решение на уровне Правительства Камчатского края о 
реорганизации Центра, формирование отдельного учреждения, имеющего 
основной целью обеспечение деятельности Уполномоченных в Камчатском 
крае, при прочих условиях, стало бы разумным и дееспособным компромиссом. 

Это не повлечет финансовой нагрузки на уже принятый бюджет, а 
организационные вопросы могли бы быть решены в течение двух-трех месяцев. 

Уполномоченный полагает, что планируемое увеличение штата 
специалистов, работу которых предполагается направить в том числе на 
обеспечение деятельности Уполномоченных, может несколько смягчить ошибки 
в решении тех или иных текущих вопросов, но не устранит главного порока – 
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необязательности для Центра решений Уполномоченного, безответственности и 
безнаказанности за нарушение его поручений; 

-  Необходимо внести в Закон № 577 обязательную отсылочную норму 
об административной ответственности в соответствии с ч. 6 ст. 17 Федерального 
закона № 48-ФЗ с учётом положений статьи 14.3 Закона № 209. 

В конце 2023 года совершён настоящий прорыв в нормативном 
обеспечении работы Уполномоченного. Законодательным Собранием 
Камчатского края одобрена инициатива прокурора Камчатского края и приняты 
поправки в Закон № 209. Установлена реальная правовая ответственность за 
непредоставление или нарушение сроков предоставления сведений по запросам 
Уполномоченных. Нормы закона ещё требуют наработки практики 
правоприменения, однако это движение, безусловно, верное. 

Вышеобозначенное, как перечисление вопросов, имеющих разное 
толкование, неурегулированных Законом  № 577, так и необходимость 
установления понятного статуса Уполномоченного составляют содержательную 
часть предложения Уполномоченного депутатам Законодательного 
Собрания Камчатского края, Правительству Камчатского края в рамках 
плана законотворческой работы Законодательного Собрания Камчатского 
края на 2024 год провести оценку законодательства Камчатского края об 
Уполномоченном и оказать ему организационную и юридико-правовую 
помощь в подготовке соответствующих законодательных инициатив по 
внесению изменений и дополнений в Закон № 577. 

Одним из первых шагов в этом направлении было бы создание рабочей 
группы Законодательного Собрания Камчатского края с привлечением 
Уполномоченного, представителей Правительства Камчатского края, 
прокуратуры Камчатского края и Управления Минюста. 

Оценивая содержание и настрой настоящей Главы Доклада, 
представляется необходимым процитировать слова Доклада за 2022 год. 

«Уместно ли в Докладе приводить анализ конкретных условий работы 
Уполномоченного, реальный уровень обеспечения его работы, иными словами 
«выносить сор из избы» (?!). Безусловно, это делать надо и необходимо». 

Содержанием настоящей Главы выражается тревога за эффективность 
работы Уполномоченного по исполнению правомочий и функции, возложенных 
на него государством в лице Камчатского края. 

Если умолчать об этих вызовах, не принять меры сейчас, развитие 
правового и организационного нигилизма приведёт к разрушению значимости и 
авторитета государственной должности, разрушению самого института 
Уполномоченного в Камчатском крае. 

Вне зависимости от реализации изложенных в данной Главе предложений 
Уполномоченный в 2024 году будет стремиться к нулевой терпимости ко всем 
формам и случаям нарушения работы должностного лица, обеспечивающего 
дополнительную государственную защиту прав и свобод человека и граждан в 
Камчатском крае. 
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Глава 3. 
Обращения граждан как индикатор работы должностных лиц 

 
В Докладе разведены обращения граждан и граждан (лиц), находящихся в 

местах лишения свободы. Причины такого подхода подробно изложены в 
Докладах за 2021 и 2022 годы. 

Общий анализ содержания обращений от граждан, столь разных 
категорий, даже по одной и той же теме классификатора, может создать 
искаженную картину работы должностных лиц. Необходимость разного учета и 
оценки обращений лежит в принципиальной возможности одной группы 
граждан свободно использовать весь набор форм, методов, инструментов 
самозащиты своих прав и, собственно, несвободы, изоляции от общества в 
действиях другой. 

В то же время сравнение по годам общего количества обращений, в том 
числе осужденных, обладает определенной наглядностью. 

В 2023 году в адрес Уполномоченного всего поступило 483 обращения. 
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Это на 53 (или 9,88%) меньше, чем в 2022 году. 265 обращений было 
подано в устной форме и 218 письменных посредством различных средств связи.  

В настоящей Главе рассматриваются исключительно обращения граждан 
без граждан (лиц), находящихся в местах лишения свободы. 

 
 

3.1. Структура и тематика обращений. Их динамика 
 

В 2023 году граждане Камчатского края 311 раз обратились к 
Уполномоченному за помощью в реализации и восстановлении своих прав и 
свобод, из них 139 обращений подано письменно, 172 – устно. 

 

 
Это выше показателя 2022 года на 16 обращений (или 5,42%). Во многом 

возросшее количество обращений связано с темой СВО. В структуре 
письменных обращений наблюдается резкое снижение количества обращений по 
почте на 51,02% и электронной почте – на 35,13%, что компенсировано ростом 
на 86,95% использования интернет-приемной в качестве донесения до 
Уполномоченного вопросов и проблем. 
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Однако есть еще один показатель, который требует внимания и оценки.  
25 жителей Петропавловска-Камчатского, Елизово и Вилючинска 

воспользовались возможностью лично прийти в офис Уполномоченного для 
подачи обращений. С одной стороны, это может быть подтверждением 
узнаваемости адреса должностного лица (в 2021-2022 гг. – нарочных доставок 
отмечено не было), но с другой, возможен элемент недоверия граждан к иным 
способам доставки обращений. 

Рассматривая видовую дифференциацию обращений, следует обратить 
внимание, что граждане стали больше подавать жалоб.  

 

 

49 человек посчитали, что своими действиями чиновники нарушили их 
право, что на 13 (или 36,11%) больше чем в 2022 году. Показатель не может 
считаться тревожным. Это всего 15,76% от всех обращений граждан, но 
учитывать его необходимо. 
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Женщины Камчатки продолжают обращаться к Уполномоченному чаще, а 
в сравнении с 2022 годом их количество увеличилось на 18 (или на 9,13%). Этот 
показатель вполне объясняется гендерным составом обратившихся по вопросам, 
связанным с СВО.  

Сложно дать оценку и выделить определенные категории заявителей, в том 
числе по видам обращений, в связи с нежеланием граждан указывать это в 
обращениях. 

 
КАТЕГОРИИ ЗАЯВИТЕЛЕЙ ПО ВИДАМ ОБРАЩЕНИЙ (рис. 13) 

№ 
п/п Категории граждан Общее 

количество 

Процент от 
общего числа 
обратившихся 

П* З* Ж* 

1 В обращении не указана категория 153 49,20% 4 116 33 

2 Пенсионер 62 19,94% 3 53 6 

3 Работающий 40 12,86% 0 37 3 

4 из числа КМНС*, в т.ч.  дети-сироты 20 6,43% 0 19 1 

5 Инвалиды 16 5,14% 1 14 1 

6 
Находящиеся в местах 
принудительного содержания (без 
осуждённых) 

12 3,86% 0 8 4 

7 Безработные 7 2,25% 0 7  

8 Студенты 1 0,32% 0 0 1 

* КМНС - коренные малочисленные народы Севера 

 
Почти 153 человека или 49,20% не указали к какой категории граждан они 

относятся. Эти цифры выше, чем в 2022 году. Даже на личном приеме, не говоря 
о письменных обращениях, при предоставлении прочих персональных данных 
граждане воздерживались от ответа на этот вопрос. Не показательна будет 
инфографика сравнения 2021-2023 годов. Перед Уполномоченным стоит вопрос, 
как донести до Губернатора Камчатского края, депутатов всех уровней, Глав 
местного самоуправления динамику обращений заявителей по категориям. Это 
важный показатель. Пенсионеры, работающие инвалиды, студенты и др., какие 
категории более полагают, что их права ущемляют при рассмотрении заявлений 
и жалоб, а также какие меры необходимо принять должностными лицами для 
снижения напряжения в определенных категориях граждан. 

Содержание представленной ниже таблицы должно отражать результаты 
работы Уполномоченного по обращениям граждан. Однако значительный 
массив нерассмотренных обращений (причины указаны в Главе 2 Доклада) 
делают ее промежуточной. 
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РЕЗУЛЬТАТЫ РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН* (рис. 14) 

N 
п/п 

Результат рассмотрения 
Количество 
обращений 

% от общего 
числа 

обращений** 

% от общего 
числа жалоб 

1 Общий положительный результат 
рассмотрения жалоб 15 4,82 % 30,61 % 

2 Право восстановлено 12 3,86 % 24,49 % 

3 Восстановлено частично 3 0,96 % 6,12 % 

1 Оказано содействие в решении вопроса 28 9,00 %  

2 Право реализовано частично по заявлениям 4 1,29 %  

3 Взято на контроль соответствующими 
органами по компетенции 

14 4,50 %  

4 Юридическая консультация 143 45,98 %  

5 Нарушений не выявлено 46 14,79 %  

6 Вне компетенции 1 0,32 %  

7 Доводы обращения не подтвердились 2 0,64 %  

8 Не рассматривалось (отсутствие документов) 3 0,96 %  

9 Отказ заявителя от восстановления права 5 1,61 %  

10 Возвращено без рассмотрения 9 2,89 %  

11 Перенаправлено 2 0,64 %  

*данные отображены некорректно, в связи с продолжением работы по обращениям граждан (65 обращений в 
работе); 
**имеются двойные результаты рассмотрения обращений (например, юридическая консультация и доводы не 
подтвердились; юридическая помощь и оказано содействие в решении вопроса и т.д.) 

 
Уполномоченный намерен в Ⅰ квартале 2024 года добиться от Центра 

проведения должной работы по всем обращениям, поступившим в 2023 году. 
Итоговый (полный) анализ результатов рассмотрения обращений граждан в 2023 
году будет представлен в Докладе за 2024 год. 

География обращений граждан и ее динамика в целом подтверждают 
зависимость количества обращений от фактического посещения 
Уполномоченным населенных пунктов Камчатки. 
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Приведенные данные по предложенным заявлениям и жалобам граждан с 

детализацией по городам, селам и поселкам помогут Главам муниципальных 
образований обозначить тенденции, сравнить показатели собственного учета по 
запросам Уполномоченного. 

Обращения граждан всегда являлись основой непосредственной работы 
Уполномоченного и в то же время определяли ее направления. 
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Тематики обращений граждан, как зеркало, отражает основные вопросы, 
которые волновали жителей Камчатского края в 2023 году. Эти вопросы 
созвучны вызовам, перед которыми оказалась наша страна, Камчатский край в 
прошедшем году, втором году проведения СВО. 

 
ТЕМАТИКА ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН (рис. 16) 

№ 
п/п Тематика обращений Количество 

обращений 

% от общего 
числа 

обращений 
П З Ж 

1 Вопросы по СВО 98 31,5 1% 1 89 8 

2 Жилищные вопросы 42 13,50 % 0 35 7 

3 

Соблюдение прав человека, связанных с 
деятельностью органов внутренних дел, 
прокуратуры, федеральных судов, 
следственных органов 

40 12,86 % 0 27 13 

4 Реализация прав граждан на охрану 
здоровья и медицинскую помощь 

29 9,32 % 2 16 11 

5 Соблюдение прав граждан в 
коммунально-бытовой сфере 

24 7,72 % 1 21 2 

6 
Право на обращение к должностным 
лицам (59-ФЗ) 16 5,14 % 0 15 1 

7 
Реализация прав граждан на социальное 
обеспечение 12 3,86 % 1 8 3 

8 Реализация прав граждан на труд 10 3,22 % 0 8 2 
9 Вопросы пенсионного обеспечения 8 2,57 % 0 7 1 

10 
Органы ЗАГС, адвокатура, нотариат 
(право на наследство) 7 2,25 % 0 7 0 

11 
Обеспечение и защита прав и интересов 
ребенка 5 1,61 % 0 4 1 

12 
Соблюдения прав человека, связанных  
с деятельностью судебных приставов, 
банковское регулирование 

4 1,29 % 0 4 0 

13 Право на образование 3 0,96 % 0 3 0 

14 
Статус и меры поддержки ветеранам 
боевых действий 3 0,96 % 0 3 0 

15 
Соблюдение прав коренных 
малочисленных народов 2 0,64 % 0 2 0 

16 
Соблюдение прав граждан в дорожной 
сфере 2 0,64 % 0 2 0 

17 
Соблюдение законодательства 
Российской Федерации в сфере 
миграции 

1 0,32 % 0 1 0 

18 Вопросы работы транспорта 1 0,32 % 0 1 0 

19 Другие вопросы 4 1,29 % 3 1 0 

20 ВСЕГО: 311 100,00 % 8 254 49 

Вопросы, связанные с проведением СВО, как и в прошлом году, образуют 
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доминирующую тему. Наряду с жилищными вопросами, вопросами соблюдения 
прав человека, связанных с деятельностью правоохранительных органов, а также 
правами граждан на охрану здоровья они имеют наибольшее количество 
обращений и требуют отдельного освещения. 

Сравнительный анализ показывает, что первая четверка доминирующих 
тем не претерпела изменений. Внутри этой группы вопросы здоровья и 
медицинской помощи уступили третью позицию обращениям, связанным с 
деятельностью правоохранительных органов.  
 

 
При этом, если в 2022 году совокупно эти темы занимали внимание 61,69% 

всех обратившихся, то в 2023 году этот показатель вырос до 67,19%. 
Уполномоченный полагает, что уход из фоновых значений по итогам 2022 

года заявлений, связанных с нарушением прав граждан, на обращения и 
получение ответа от должностных лиц, и оформление их в 2023 году в 
самостоятельную тему – 16 обращений (или 5,14% вопросов), не может не 
вызывать беспокойство.  

Отрадно, что граждане знают и активно пользуются своим правом 
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обращения к должностным лицам органов государственной власти и местного 
самоуправления. Но право одних должно быть подтверждено обязанностью и 
ответственностью других. 

Гражданка Б. (№ 222-У) обратилась к Уполномоченному после 5-
месячного ожидания надлежащего ответа от главврача одного из учреждений 
здравоохранения в Петропавловске-Камчатском. Должностное лицо 
посчитало, что устного ответа достаточно на письменную жалобу 
гражданина. Уполномоченный в своем запросе в адрес Минздрава края указал на 
нарушения Федерального закона № 59-ФЗ со стороны должностного лица. В 
результате организованной проверки факт нарушения был подтвержден. 
Гражданка Б. получила обстоятельный ответ на свое обращение. 
Одновременно был назначен прием у специалиста по характеру ее заболевания. 

Вряд ли есть смысл обращаться к руководителям всех уровней, устраивать 
показательные ликбезы по Федеральному закону № 59-ФЗ. 

Однако Уполномоченный предлагает Правительству Камчатского 
края подготовить и направить в адрес Министерств и ведомств, 
подведомственных учреждений письмо (указание) о внимательном 
отношении к форме и срокам ответов на обращения граждан. 

Обращения о реализации права на труд содержат как жалобы на отказ от 
приема на работу, задержки с выплатой заработной платы, так и вопросы, 
вытекающие из индивидуальных трудовых споров работников и работодателей. 

Многодетная мать Г. (№ 29-УПЧ), работающая в одном из удаленных 
поселков края, обратилась с просьбой восстановить ее на работе в одном из 
дошкольных учреждений. Находясь в «декретном отпуске», она получила 
уведомление об увольнении в связи с тем, что новый руководитель обнаружил у 
нее имевшуюся судимость. При проверке факт наличия судимости был 
подтвержден. В то же время после того как судимость была погашена, Г., не 
скрывая ее, 10 лет работала в данном учреждении. Более того, имелись и другие 
правовые основания (перечень статей УК РФ), не препятствующие ее работе в 
детском дошкольном учреждении. Не был учтен и факт нахождения Г. в 
«декрете». Глава района заверил Уполномоченного об отзыве необоснованного 
уведомления об увольнении. Право гражданки Г. восстановлено. 

Вполне ожидаемо упало количество обращений по данной теме: 10 (3,22%) 
в 2023 году против 18 (6,10%) в 2022 году.  

Реализуя рекомендации Доклада за 2022 год, Уполномоченный обратился 
в 2023 году к Уполномоченному по правам человека в Российской Федерации с 
просьбой рассмотреть и направить в Правительство РФ предложение снять 
жесткий запрет на проверку соблюдения трудового законодательства субъектов 
предпринимательской деятельности, установленный Постановлением 
Правительства РФ от 10.03.2022 года № 336 «Об особенностях организации и 
осуществления государственного контроля (надзора), муниципального 
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контроля».  
Суть предложения была явной, по мнению Уполномоченного, 

несправедливостью, когда территориальные органы государственной инспекции 
труда и прокуратуры отказываются проводить проверки по трудовым спорам в 
случае, если они прямо не создают угрозу жизни и здоровью человека. Исходя 
из значимости сохранения трудовых отношений, своевременной выплаты 
зарплаты, честного трудового имени, стажа работы Уполномоченный предлагал 
сделать исключение в запрете на проверку, если с обращением выступают 
Уполномоченный по правам человека и профсоюзы. 

Выступившее от имени Правительства РФ Министерство экономического 
развития высказалось категорически против данного предложения. Мотив – в 
сложное для страны время необходимо создать бизнесу удобные и свободные 
условия для работы, исключить барьеры. 

Это утверждение никто не оспаривает. Однако свобода развития и 
деятельности бизнеса должна иметь разумные ограничения, а, следовательно, 
подлежать проверке там, где нарушаются права работника. 

Аргумент: пусть работник обращается в суд, у нас правовое государство, 
уместен. Но, к сожалению, правовая культура, правовое просвещение, 
финансовые возможности человека не всегда являются стимулами, 
позволяющими воспользоваться данным аргументом. 

В 2023 году наблюдался небольшой рост обращений граждан, связанный с 
социальными выплатами, пособиями, установлением инвалидности. 12 граждан 
(или 3,86%) против 8 (2,71%) в 2022 году обозначили эти вопросы, обратившись 
к Уполномоченному за помощью.  

Гражданка Г. (№ 251-У) обратилась к Уполномоченному за помощью в 
отмене решения об отказе в предоставлении ей регионального материнского 
капитала. В силу жизненных обстоятельств Г. в течение года не имела 
постоянной регистрации в Камчатском крае. Однако доказательства о ее 
проживании на Камчатке в этот период имелись в более, чем достаточном 
объеме. Это и постоянная работа в одном из территориальных органов 
федерального исполнительного органа, и факт рождения второго ребенка, 
подтверждения уплаты услуг ЖКХ на съемной квартире. Однако на свое 
обращение о предоставлении ей права на региональный материнский капитал 
получила отказ. 

В очередной раз муниципальные структуры г. Петропавловска-
Камчатского не делают различия понятий «постоянная прописка» и 
«постоянное проживание в течение…» Позицию Уполномоченного поддержала 
прокуратура Камчатского края, которая выступила в защиту заявителя в суде. 

При этом необходимо отметить существенный рост количества сообщений 
граждан об уважительном отношении к гражданам со стороны Министерства 
социального благополучия и семейной политики, других структур социальной 
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помощи населению. Уполномоченный особо выделяет уважительное 
взаимодействие с отделением Социального Фонда России по Камчатскому краю 
в работе с обращениями граждан. Снижение обращений по пенсионным 
вопросам, больничным листам с 4,75% в 2022 году до 2,57% в 2023 году говорит 
об активной обратной связи отделения Соцфонда с гражданами. 

В завершении общего анализа обращений граждан необходимо привести 
еще один пример на стыке тем трудовых отношений и свободы религиозных 
убеждений, гарантированных ст. 28 Конституции РФ. 

К Уполномоченному обратился Уполномоченный по правам человека в 
Чеченской Республике с просьбой восстановить право гражданки Г.                       
(№ 36-УПЧ) на соблюдение религиозных обрядов. Гражданка, исповедуя ислам, 
настаивала на предоставлении ей специальной комнаты и времени для 
соблюдения религиозных обрядов в течение рабочего дня в детском дошкольном 
учреждении, где она работала помощником воспитателя. 

Уполномоченный отказал коллеге в удовлетворении его просьбы, пояснив: 
Статью 28 Конституции РФ нельзя рассматривать изолированно от других ее 
норм. Определяющей в данном конкретном случае является ст. 14 Конституции 
РФ, устанавливающая светский характер Российского государства, как основы 
конституционного строя. 

Именно принцип светского государства формирует законодательство, 
где возможность граждан реализовать свое право свободно, сообразно своему 
вероисповеданию ограничено в государственных и муниципальных учреждениях, 
осуществляющих образовательную деятельность. Светский характер 
образования в данных учреждениях прямо закреплен в Федеральном законе от 
29.12.2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации». 

Нарушений свободы вероисповедания установлено не было. 
Данный пример не единственный и приведен не случайно. Тема крайне 

деликатная. При рассмотрении относящихся к теме вопросов должны 
проявляться принципиальность, твердая государственная позиция, 
государственное понимание границы, когда права и свободы одних не могут и 
не должны разрушать установленные Законом ограничения ряда прав и свобод 
других. 

Население Камчатки многолико, многофактурно, многоконфессионально. 
Мы во многом разные, но Закон один, у нас одна Камчатка и одна Родина. 

Разнообразная тематика обращений отражает разнообразие жизни наших 
граждан, разнообразие задач и проблем, решаемых властью, населением края. 

Вопросы, которые интересуют немногих жителей Камчатки, не должны 
оставаться без должного внимания. За каждым обращением стоит конкретный 
человек, его судьба. Это определяет основу и направление работы 
Уполномоченного. 
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3.2. Доминирующая тематика в обращениях граждан 
  

3.2.1. Тема СВО 
 
По теме СВО в 2023 году Уполномоченному поступило 98 обращений, что 

на 12 (или 13,95%) больше, чем в 2022 году, но в прошлом году они были 
обозначены темой «мобилизация». В 98 обращениях кратко и емко вместилось 
все: тревога и боль за жизнь родного человека в переживаниях матерей и жен, 
слезы счастья от возвращения наших воинов из плена, мольба помочь провести 
медицинское обследование, назначить врачебную комиссию, вопросы об 
отпуске военнослужащих, бытовом обеспечении в зоне СВО, благодарность 
врачам госпиталя и Цента реабилитации за лечение, жалобы на суровость 
приговора суда за отказ возвращения на фронт. 

 

 
Доклад имеет публичный характер. Это делает невозможным представить 

более наглядную инфографику и детализацию обращений в абсолютных 
показателях по ряду вопросов. 

Сегодня Уполномоченный занимается вопросами оказания содействия в 
возвращении наших военнослужащих (воинов) из нацистского плена и поиске 
без вести пропавших. К сожалению, обращения по этим вопросам поступают и 
представляют особую сложность в решении. Необходимо понимать, что списки, 
которые ведет Уполномоченный отражают только те обращения, которые 
поступили к нему. Министерство обороны РФ и его структуры в Камчатском 
крае (далее – военвед) по известным обстоятельствам с июня 2023 закрыло 
сводные списки по пленным и без вести пропавшим. Это правильно. В силу этого 
данные, которые Уполномоченный направляет в аппарат Губернатора 
Камчатского края не могут считаться полными и исчерпывающими. 

На протяжении двух лет обрабатывались алгоритмы работы 
Уполномоченного по поиску наших воинов. Серьезную помощь в этом оказали 
специалисты администрации Губернатора Камчатского края, военный прокурор 
и комиссар Камчатского края. Действующие алгоритмы поиска военнослужащих 
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были доведены до сведения депутатов Законодательного Собрания Камчатского 
края на отдельном внесессионном собрании. 

Всего с начала СВО по день написания Доклада из нацистского плена были 
возвращены 12 военнослужащих, проживающих в Камчатском крае. В плену 
всем им угрожала смертельная опасность. 

Практика, когда Губернатор Камчатского края лично обращается к 
Уполномоченному по правам человека в Российской Федерации, полностью себя 
оправдала. Уполномоченный определенным образом участвует в подготовке 
таких обращений. Безусловно, телеграммы Губернатора не могут переставить 
кого-то в обменных списках, которые формируются исключительно МО РФ, но 
Уполномоченный по правам человека в Российской Федерации (далее – 
Уполномоченный РФ) с особым вниманием относится к гуманитарной 
составляющей таких обращений Губернатора Камчатского края. 

В начале 2023 года Губернатор обратился к Уполномоченному РФ о 
вызволении из плена военнослужащих К. и Кр., особо указав на жестокое 
обращение (пытки) со стороны укронацистов. Уполномоченный РФ направила 
обращение в адрес Верховного комиссара ООН, Международного Красного 
Креста о нарушении Женевской конвенции от 12.08.1949 года об обращении с 
военнопленными. Отдельное письмо было направлено Уполномоченному 
Верховной Рады Украины. Это вынужденное, но необходимое в вопросе 
спасения жизней наших воинов взаимодействие. Оба военнослужащих спасены 
и вернулись домой. 

Уполномоченный считает неправильной арифметику линейного счета: а 
сколько эти 12 спасенных составляют от общего количества попавших в плен в 
долях, процентах? 

Это неправильно и несколько цинично. Обмены, которые готовит военвед, 
крайне сложны. Всем нам ценна жизнь каждого российского военнослужащего, 
каждого спасенного жителя Камчатки. 

Понимая переживания родных за пропавших без вести военнослужащих, 
отмечается давление некоторых родственников с целью включить воинов в 
списки для обмена пленными. 

Уполномоченный считает, что только военвед вправе определять и 
утверждать обменные или скорбные списки, как и кого учитывать, а также 
реагировать на просьбы граждан, должностных лиц. Однако в отсутствии аудио, 
видео или иных бесспорных доказательств пленения или гибели необходимо 
непрерывно, по всем азимутам искать без вести пропавшего воина, подключая 
военвед, другие государственные органы. Это правильно и дает реальный 
результат. 

К Уполномоченному обратилась гражданка В. (№ 138-У) с просьбой 
помочь найти тело и захоронить погибшего супруга. Некоторые его 
сослуживцы утверждали, что видели, как он погиб при выполнении боевого 
задания. Эмоциональное состояние женщины было весьма сложным. В 
соответствии с алгоритмом были направлены запросы, в том числе и в военные 
госпитали военведа. Супруг был обнаружен в военном клиническом госпитале 
им. А.А. Вишневского. Военнослужащий получил серьезное ранение и не мог 
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связаться с родными. В настоящее время состояние его не вызывает тревогу. 
По обращению гражданки Кл. (№ 141-П), настаивающей на нахождении 

ее сына, мобилизованного осенью 2022 года, в плену, структуры Администрации 
Губернатора Камчатского края начали готовить телеграмму в адрес 
Уполномоченного РФ. Уполномоченному пришлось оперативно подключиться к 
работе с соответствующими структурами, в том числе с Уполномоченным в 
Донецкой народной республике, не дать свернуть ряд розыскных мероприятий. 
Вскоре были получены скорбные известия о гибели воина, которые 
подтвердились данными генетической экспертизы. Наш военнослужащий был 
достойно захоронен на воинском кладбище. 

Уполномоченный предлагает Администрации Губернатора 
Камчатского края определить условия, при соблюдении которых 
телеграммы в адрес Уполномоченного по правам человека в РФ о 
включении военнослужащих, проживающих в Камчатском крае, в списки 
для обмена пленными подписывает Губернатор Камчатского края.  

Например, наличие бесспорных доказательств плена: аудио, видео, 
фото и иные материалы, вопросы, связанные с судьбой тяжело раненных 
пленных военнослужащих или подвергнутых пыткам и истязаниям. 

Важно также определить вопросы, где оперативное решение по 
обращению к Уполномоченному по правам человека в РФ может принять 
Уполномоченный. 

В храме Уполномоченный встретил гражданку Ш. (153-У). 
Уполномоченный сообщил, что подготовил ей промежуточный ответ по 
продолжению поиска ее единственного сына, военнослужащего, ушедшего в 
зону СВО в декабре 2022 года. 

Ш. с прощенной обидой рассказала, что около месяца назад ей сообщили 
о гибели сына, и неделю назад она его похоронила. Внутреннее состояние 
Уполномоченного в тот момент - не для Доклада.  

Этот пример – иллюстрация отсутствия мониторинга статуса наших 
военнослужащих в реальном времени, недостатки взаимодействия между 
Уполномоченным и военведом, между военведом и управлением 
военноследственного комитета, военведом и другими структурами, так или 
иначе, так или иначе задействованными в поиске, в том числе кол-центром.  

Необходимо понимать границы правомочий Уполномоченного. Он не 
организует и не участвует в поисковых мероприятиях. Уполномоченный 
оказывает помощь семьям военнослужащих в поиске их родных, защите прав, 
достоинства и свободы наших воинов, попавших в нацистский плен. 

Полностью разделяя позицию военведа в части закрытия определенной 
информации Уполномоченный предлагает провести совместно с 
Администрацией Губернатора Камчатского края, другими 
задействованными в поиске военнослужащих структурами (лицами) 
обсуждение (совещание) с целью определить удобный и приемлемый для 
военведа алгоритм взаимодействия в вопросах определения статуса 
военнослужащих, участвующих в СВО. 

Президент РФ, Уполномоченный в РФ, Губернатор Камчатского края, 
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депутаты Законодательного Собрания Камчатского края не раз говорили об 
особом, внимательном, чутком отношении к вопросам, которые ставят семьи 
воинов. Эта позиция, а также непосредственное личное общение с родными и 
близкими наших военнослужащих (воинов) лежат в основе работы 
Уполномоченного, являясь безусловным приоритетом. 

Личный прием, разговоры по телефону, переписка в социальных сетях с 
соблюдением пределов разрешенного – основные формы непосредственного 
общения. В Докладе возможно сказать, что личным вниманием 
Уполномоченного охвачены практически все, кто обратился по этим крайне 
чувствительным вопросам.  

Разговаривая с гражданами, выясняя дату последних сведений о наших 
военнослужащих в зоне СВО, обращая внимание на время обращения к 
Уполномоченному, возникает вопрос: почему родные так поздно, спустя два, а 
иногда и более месяцев между этими событиями, обращаются с просьбой о 
поиске. Ответ обескураживает: никто не сказал, не посоветовал, не подсказал. 
Все это время родственники направляли письма во все известные им инстанции, 
искали по разным группам соцсетей, в том числе созданных нацистами для 
расшатывания психики людей, для провоцирования противоправных действий. 

Уполномоченный полагает, что Главы поселков, сел, районов, городов 
Камчатского края, те, кто должен первым узнать, кому в дом постучала беда, 
должны стать первичным звеном коммуникации с семьями военнослужащих и 
оказания им психологической и информационной помощи. Если родные (более 
28% обращений от общего числа по теме), устав от собственных поисков без 
обратной связи спустя месяцы обращаются к Уполномоченному, то уместен 
вопрос: либо Глава местного самоуправления не знает, чем живут его соседи, 
либо он не знает, кто ведет эту работу в Камчатском крае, либо то и другое. 

Уполномоченный против баннеров, рассылок, флаеров и т.д., объявлений 
в соцсетях с информацией к кому обращаться, если …  

Панику разводить не надо. 
Но представляется возможным предложить Министерству по делам 

местного самоуправления и развитию Корякского округа определить для 
Глав местного самоуправления порядок работы и обратной связи по таким 
сложным темам, как оказание помощи семьям в розыске без вести 
пропавших и вызволения из плена военнослужащих. 

Взаимодействие, сопереживание, ответственность позволяют фразу 
«русские своих не бросают», которая на поле боя в зоне СВО стала состоянием 
духа, сутью боевого братства, обычным делом наших воинов, сделать и делают 
уже обычной работой всех должностных лиц государственной власти и местного 
самоуправления в Камчатском власти. А люди в горе и радости это оценят. 

Восстановление прав военнослужащих на отпуск, материально-бытовое 
обеспечение, звучали в 11,22% обращениях от общего количества по теме СВО. 
Это вызывает двойственные чувства. С одной стороны, право на отпуск 
заслужено на поле боя, оно положено согласно контракту с МО РФ, об этом 
праве неоднократно говорил Президент РФ, а с другой, – досадные ошибки. 

Военнослужащий К. (№ 178-П), находящийся в отпуске, выразил 
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несогласие с решением командования об исчислении дней отпуска. 
Посчитав права К. нарушенными, Уполномоченный обратился к военному 

прокурору. Позиция Уполномоченного была поддержана. В адрес командира 
воинской части внесено представление об устранении нарушения. Право 
военнослужащего восстановлено.  

 Во всех случаях это не злой умысел тыловых командиров, а элемент 
невнимательности, кадровой небрежности. Чёрствость ранит воинов. Исправить 
ситуацию необходимо незамедлительно. 

Сложно выстраивалась работа по обращениям граждан с военным 
комиссариатом Камчатского края и его подразделениями в муниципальных 
районах. Со стороны учреждения МО РФ был выстроен своего рода барьер из 
отписок и отсылок. 

Граждане Д. (№ 147-У), Б. (№ 148-П), Л. (№ 150-П) обратились к 
Уполномоченному с жалобами на ответы военного комиссара по их 
обращениям, в том числе в части взятия образцов ДНК у родственников, 
супругов, без вести пропавших в зоне СВО. Изучив содержание писем военного 
комиссара, Уполномоченный установил, что ответы по существу обращений 
надлежащим образом не рассмотрены. Ограничившись запросами в войсковые 
части, сведения о движении запросов, статусе военнослужащих не 
представлены. Более того, должностными лицами военного комиссариата мер 
к взятию образцов ДНК у родственников военнослужащих не принималось, 
заявители не информированы, заявления о согласии предоставить образцы ДНК 
в установленном порядке не отобраны. 

Военный прокурор Петропавловск-Камчатского гарнизона, рассмотрев 
результаты проверки по обращению Уполномоченного, полностью поддержал 
его позицию. В адрес военного комиссара Камчатского края внесено 
представление об устранении нарушений закона. Следует признать, что 
нарушения были оперативно устранены. Права граждан восстановлены. Вернее 
сказать, работниками военкомата были исполнены должностные обязанности. 

В то же время ситуация не локальная, она присуща системе военных 
комиссариатов и за пределами Камчатки. 

Гражданка Ч. (№ 164-У), проживающая в одном из районов края, 
обратилась за помощью организовать взятие образцов ДНК у матери 
пропавшего без вести супруга, выполняющего свой долг по защите Отечества. 
Пожилая женщина находилась в г. Благовещенске Амурской области, несколько 
раз обращалась к военному комиссару г. Благовещенска с соответствующей 
просьбой, однако понимания не находила. 

Уполномоченный вынужден был вмешаться в решение вопроса. 
Образцы ДНК были отобраны, должностные обязанности работниками 

военкоматов исполнены, права граждан восстановлены. 
Уполномоченный предлагает военному комиссару Камчатского края 

провести в формате семинар-совещания обсуждение порядка действий по 
предмету взаимодействия Уполномоченного и военного комиссара.  
Представляется правильным участие и специалистов Фонда «Защитники 
Отечества». 
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Результатом обсуждения должны стать формализованные решения о 
правах, полномочиях и компетенциях запросов и ответов Уполномоченного, 
военного комиссара и Фонда «Защитники Отечества», определение удобных и 
доступных каналов коммуникации, искоренение бюрократизма и отписок, 
оперативность и исключительное уважение при рассмотрении обращений семей 
военнослужащих (воинов). 

В адрес Уполномоченного поступило обращения К. (№ 97-П). 
Военнослужащий просил разобраться в незаконных действиях военной полиции 
и, по его мнению, незаконном и необоснованном приговоре гарнизонного военного 
суда о лишении его свободы. 

Изучив ответы на свои запросы от военной комендатуры, военного 
следственного отдела ВСУ СК России по Тихоокеанскому флоту, материалы 
уголовного дела, Уполномоченный пришел к выводу о законности действий 
военной полиции, правильной квалификации действий К. со стороны военного 
следствия и военного прокурора, законности и обоснованности приговора суда 
военнослужащему, уклонившемуся от исполнения военной обязанности и не 
явившемуся в срок без уважительной причины на службу. Никаких вновь 
открывшихся обстоятельств, указывающих на иное, обнаружено не было. 

Подобных обращений немного, но, к глубокому сожалению, оно не 
единственное. 

Эпизоды уклонения от военной службы, дезертирство, симуляция болезни. 
Больно воспринимать эту информацию о жителях нашего края, когда сотни 
наших родных, друзей, соседей отдают свой долг, защищая Родину, всех нас. 
Наказание за эти и другие преступления установлены УК РФ, но буквально 
несколько рассуждений, которые Уполномоченный считает возможным кратко 
привести в настоящем Докладе. 

В части первой ст. 59 Конституции Российской Федерации закреплено: 
«Защита Отечества является долгом и обязанностью гражданина Российской 
Федерации». В конституционной норме не звучит понятие из прежней советской 
Конституции «священный», однако это нисколько не умаляет святости долга по 
защите Родины. Это не только норма Основного закона, но и нравственное 
восприятие себя гражданином страны, человеком, имеющим право сказать: «У 
меня есть Родина». Уклонение от воинской службы, симуляция болезни с целью 
уклонения, дезертирство одни из способов отказа от исполнения 
конституционного долга, отказа от конституционной обязанности защиты 
Отечества от внешнего врага. 

Особо кощунственно отказ от своего долга выглядит во время объявления 
мобилизации, ведения войны и (или) ведения боевых действий, когда Родине 
угрожает прямая военная опасность. По своей сути - это непротивление врагу, 
поощрение его агрессии, направленные на военное поражение своей страны, 
прекращению ее государственности, утрате независимости, распаду либо 
геополитическому уничтожению. 

Вместе с гибелью государства утрачивает свое действие Конституция, 
теряют смысл и практическое значение все гарантированные ей права и свободы 
человека и гражданина.  
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Статьи 337, 338, 339 УК РФ, а также ст. 328 (уклонение от призыва на 
воинскую службу), как и другие преступления против военной службы, 
предусматривают в зависимости от тяжести разную ответственность и 
наказание. 

Но возникает вопрос, который лежит в области нравственности, морали и 
справедливости: а те, наши воины, кто защищают Родину на фронтах СВО, 
исполняют свой долг и обязанность, спасают страну, народ, от укроевропейского 
нацизма, от истребления, живые и павшие герои, они, верные Конституции и 
присяге, ценой жизни дают нам право в полном объеме реализовать 
неотъемлемые, неотчуждаемые, непосредственно действующие 
конституционные права и свободы. И эти права есть у каждого. У тех, кто верен 
конституционному долгу, исполнил свои обязанности, но и у тех, кто осознанно 
отказался исполнять свой долг, в здравом уме, отдавая отчет своим действиям, 
отказался защищать Родину от врага. 

Да, существуют другие тяжкие преступления. Но в данном случае речь 
идет о жизни и смерти существования государства. А это уже другое измерение 
Закона, идеологических и нравственных устоев общества, морали и 
справедливости. Вопрос отнюдь не в сроках наказания. 2–3 года в колонии-
поселении, даже 5–7 лет в исправительной колонии ничто в сравнении с 
ленточкой между жизнью и смертью, где с одной стороны Родина, а с другой 
безжалостный враг, а между ними просто гражданин России, просто человек, его 
воинский долг и жизнь. 

Когда ценою жизни многих будут достигнуты цели СВО, а значит будет 
Победа, она будет одна на всех, без исключения: на жен, детей, матерей 
погибших воинов, на получивших раны и увечья победителей и на тех, кто 
отказался спасать Родину от врага, нарушил конституционный долг и присягу, 
посчитав срок в колонии, как способ сохранить жизнь, лучшей альтернативой 
исполнению долга по защите Отечества, и, возможной гибелью, ранением. 

Как в этом правовом, нравственном, эмоциональном контексте дать оценку 
справедливости, понять и принять то, что спасенное от нацизма государство-
победитель в полном объеме обеспечит правами и свободами тех, кто 
добровольно отказался встать на его защиту, отсидев срок, выйдя на свободу, 
потребует их соблюдения для себя. Другими словами, можно ли, добровольно 
отказавшись от конституционного долга и обязанности, защищать Отечество, 
когда для России решается «вопрос жизни и смерти»2, и в то же время заявлять 
о своем праве на все конституционные права и свободы?  

Классическая юриспруденция знает реплику: «а как же права человека, эти 
люди уже понесли наказание... ». 

Но как эта реплика преломляется сквозь чувство справедливости в 
понимании участников СВО и членов их семей, общества, государства?! 

Права не существуют без обязанностей. Отказ от обязанностей, тем более 
определенных конституцией государства, неизбежно ведет к ограничению прав. 
Суждения Уполномоченного – не призыв к поражению прав уклонистов, 

 
2 В.В. Путин. Интервью ВГТРК 18.02.2024 г. 
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дезертиров, симулянтов после наказания в местах лишения свободы. 
Это попытка крайне схематично, штрихами обосновать необходимость 

введения в право понятия пожизненного обязательства, своего рода 
пожизненной выплаты (никак не отступного) со всех видов доходов в пользу 
вдов, сирот, инвалидов, ветеранов СВО, в пользу государства с граждан, 
добровольно отказавшихся от исполнения священного долга и обязанности 
защищать Отечество, после отбывания наказания и освобождения. Размер, 
формы, условия прекращения выплаты, все это технические детали и подлежат 
обсуждению. Главное – длящееся во времени обязательство, как пожизненная 
метка собственной трусости. 

Вышесказанное – не уход Уполномоченного от темы Доклада, но результат 
сопряжения с мыслями и сопереживания нашим военнослужащим и членам их 
семей. 

Работая в районах Камчатского края, Уполномоченный особое внимание 
обращал на присутствие наглядной агитации по теме СВО, государственной 
атрибутики в селах и поселках. 

Вот некоторые не самые «яркие» примеры: 
- село Соболево, январь 2023 г. Наглядной уличной агитации, стенда(ов) в 

средней школе нет; 
- село Тигиль, март 20023 г. Два небольших типовых плаката с торцевой 

части зданий практически полностью под снегом, не обращены к центральной 
улице, читаются с трудом; 

- поселок Палана, март 2023. Две типовые растяжки. Одна из них с 
торцевой части администрации городского округа в сторону сопки. Не читается. 
На здании администрации отсутствует флаг РФ; 

- поселок Усть-Камчатск, октябрь 2023 г.  В прекрасном центре культуры 
и досуга нет ни одного наглядного упоминания о СВО. В помещениях 
библиотеки, отремонтированной на средства федерального гранта, проходят 
замечательные тематические выставки от истории района до «страны рыб и 
рыбоедов». Нет только упоминания о СВО; 

- село Эссо, декабрь 2023 г. Во время выступления о целях, задачах, героях 
СВО перед учениками 10–11 классов средней школы Уполномоченному был 
задан вопрос: «А почему ни в школе, ни в селе нет ни одного стенда или плаката, 
билборда о СВО?» К сожалению, вопрос ученика, у которого родные на фронте, 
содержал в себе констатацию печального факта. 

При этом, в Камчатском крае действует региональный проект 
патриотического воспитания, представлен интересный, насыщенный отчет за 
2023 год.  

Уполномоченный считает, что эти и другие примеры агитационной 
пустоты в пространстве сел и поселков указывают на отсутствие координации в 
работе Глав местного самоуправления, Министерства культуры, Министерства 
образования Камчатского края. Из таких странных решений «беречь население и 
детей от стрессов», своего рода «стеснительного замалчивания» героизма наших 
воинов, СВО для некоторых так и осталось где-то там, далеко, всего лишь 
картинка в новостях телевизора.  
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Абсолютно неуместна оговорка некоторых Глав об отсутствии средств в 
бюджете района на изготовление наглядной наружной агитации по теме СВО 
или ненайденных указаний от Министерств по обустройству стендов, уголков, 
зон, рассказывающих о целях СВО и героях. 

Уполномоченный предлагает Министерствам по делам местного 
самоуправления и развитию Корякского округа, образования и культуры 
Камчатского края совместно с Главами администраций в рамках проекта 
«Патриотическое воспитание граждан Российской Федерации» 
(Камчатский край) разработать обеспеченный финансовыми ресурсами 
план (порядок) первоочередных мероприятий по патриотическому 
воспитанию населения на примере СВО посредством наружной наглядной 
агитации и тематических зон в государственных и муниципальных 
учреждениях культуры, образования, центрах молодежи. Практическая 
реализация программы должна начаться не позднее мая 2024 года. 

Рассуждения о том, что Уполномоченный что-то не увидел, опровергаются 
видео, фото фиксацией изложенного. 

В завершении данной части Доклада особые слова благодарности врачам 
и медицинским сестрам военных госпиталей Камчатского края. Во время 
встречи с нашими военнослужащими, находящимися на лечении в военно-
морском госпитале г. Петропавловска-Камчатского, приятно было услышать о 
внимании и чуткости к ним со стороны медицинских работников, но особое 
восхищение, прежде всего от военнослужащих из других регионов страны, 
вызвало вкусное и разнообразное питание. 

Нельзя не отметить в Докладе обращения, где в простой человеческой 
форме раненые воины, ветераны СВО благодарят сотрудников 
многопрофильного центра реабилитации в г. Петропавловске-Камчатском. Во 
время посещения Центра реабилитации Уполномоченный смог убедиться в 
качестве процедур и хорошей укомплектованности средствами реабилитации.  

В то же время разнообразие процедур, их количество неизменно повлечет 
необходимость предоставления центру реабилитации новых помещений, в том 
числе по географии края, увеличения штата работников. Непростым остается 
вопрос его сегодняшней подведомственности и перспектив взаимодействия с 
Фондом «Защитники Отечества» при неизбежном расширении полномочий и 
компетенций последнего. 

Уполномоченный отмечает, что опыт г. Москвы, где региональное 
отделение Фонда «Защитники Отечества» организационно и финансово 
объединено с Центром реабилитации ветеранов боевых действий, с одной 
стороны, формирует стройную систему обеспечения ветеранов СВО 
многообразием и качеством услуг, но с другой, – демонстрирует 
исключительную финансовую достаточность Москвы, как субъекта Российской 
Федерации. 

Сегодня круг лиц, которым Фонд «Защитники Отечества» оказывает 
помощь и содействие, как и компетенции Фонда ограничены этапом его 
становления. 

Однако Фонд «Защитники Отечества» не должен дрейфовать в статусе 
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«диспетчерской службы».  Исходя из целей и задач он должен, по мнению 
Уполномоченного, стать организатором и координатором предоставления 
помощи и услуг нашим военнослужащим, участникам СВО, ветеранам боевых 
действий, членам их семей, источником достойного финансирования этой 
работы, а также иметь функцию контроля количественных и качественных 
показателей услуг. 

Уполномоченный предлагает Правительству Камчатского края 
подготовить и провести совместно с Фондом «Защитники Отечества», 
структурами военведа, Уполномоченным, заинтересованными 
ветеранскими организациями и волонтерскими организациями 
мероприятия по определению единого алгоритма работы с 
военнослужащими (воинами) и членами их семей, участниками СВО для 
всех государственных органов и органов местного самоуправления. 

Результатом этой работы должна стать понятная для должностных лиц, но 
прежде всего, для конкретного человека, дорожная карта действий – «шаг за 
шагом». 

В 19 обращениях участников СВО и членов их семей звучало непонимание 
и даже возмущение перенаправлением вопросов из одного ведомства в другое, в 
третье. 

Следует повторить, что публичный характер Доклада не позволяет 
подробно изложить деятельность Уполномоченного по поиску наших воинов, 
попавших в плен или пропавших без вести, тем более представить 
сравнительную инфографику.  

Как и всякая другая, эта работа сопряжена с известными сложностями по 
взаимодействию со структурами, вовлеченными по роду службы, по 
собственному пониманию ответственности к поисковым мероприятиям. 

Возможно, в 2024 году подготовка отдельного специального доклада для 
Губернатора Камчатского края и депутатов Законодательного Собрания 
Камчатского края об особенностях деятельности Уполномоченного по поиску 
наших военнослужащих, попавших в плен, пропавших без вести, а также работе 
с членами их семей станет актуальной и востребованной. 

Сложным и непростым представляется вопрос исполнения 
конституционного долга и обязанности по защите Отечества гражданами, кто 
приобрел Российское гражданство в соответствии с Федеральным законом от 
31.05.2002 № 62-ФЗ «О гражданстве Российской Федерации».  

Недостаток статистических данных по отдельным показателям, 
начального анализа темы со стороны УМВД и военных комиссариатов не 
позволяют на момент написания Доклада представить достаточное обоснование 
весьма тревожных, на взгляд Уполномоченного, выводов об отношении новых 
граждан России в Камчатском крае в возрасте от 18–27 лет к службе в 
Вооруженных силах Российской Федерации. 

 В условиях, когда стране грозит реальная опасность со стороны 
евронацизма, когда наши воины, родные, друзья, соседи, жители Камчатки с 
оружием в руках защищают страну, каждого из нас, тема СВО остается 
приоритетом в работе Уполномоченного. 
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3.2.2. Право граждан на жилище  

 
Обращения граждан по вышеуказанной тематике в 2023 году, как и в 2022 

году, продолжают занимать вторую позицию – 42 (или 13,5 %) от общего 
количества поступивших сообщений, однако их стало на 5 (или на 13,51 %) 
больше, чем в 2022 году. 

 
 

ПРАВА ГРАЖДАН НА ЖИЛИЩЕ И В СФЕРЕ ЖКХ (рис. 19) 

№/
п Вопросы 

Кол-во 
обращен

ий 

% от общего 
числа 

обращений по 
теме 

П З Ж 

1 
оказание содействия в получении жилья ( в 
т.ч. предоставление жилья взамен 
аварийного) 

11 26,19 0 9 2 

2 проблемы социального найма 5 11,90 0 3 2 

3 

ремонт жилья (утепление окон в доме, 
ремонт канализации, протекает крыша в 
доме, заливают соседи, прорыв трубы в 
доме) 

5 11,90 0 4 1 

4 не обоснованный долг за услуги ЖКХ 2 4,76 0 2 0 

5 
получение равнозначной квартиры; 
большей по площади (по сносу дома) 

2 4,76 0 2 0 

6 
нарушение общественного порядка в 
подъезде; нарушение тишины 

2 4,76 0 2 0 

7 отсутствует горячая вода 2 4,76 0 2 0 

8 проживание бездомных собак в подъезде 2 4,76 0 2 0 

9 
выплата компенсации за жилье 
(расселение дома) 

1 2,38 0 1 0 

10 увеличение жилой площади 1 2,38 0 1 0 

11 право на жилье по наследству 1 2,38 0 1 0 

12 не качественные сантехнические работы 1 2,38 0 1 0 
13 ремонт подъезда 1 2,38 0 1 0 

14 
использование воды для мытья полов в 
подъезде 

1 2,38 0 0 1 

15 

прочее (бездействие по утеплению дома, 
магазин в квартире, оформление 
расширения дома, проблемы со 
служебным жильем, срезали балкон и т.д.) 

5 11,90 0 4 1 

16 Всего: 42 100,00% 0 35 7 
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Рост числа обращений к Уполномоченному по вопросам жилья, услуг 

ЖКХ со стороны граждан в защиту своих прав не свидетельствует о серьезных 
недостатках, тем более пробелах в работе должностных лиц соответствующих 
министерств или Глав местного самоуправления. 

Объективные факты и показатели ввода в строй жилья, капитального 
ремонта многоквартирных домов, иных домовладений, а также жесткие меры, 
принимаемые в отношении управляющих компаний, нарушающих свои 
обязательства перед жильцами, достаточно подробно представлены в ежегодном 
послании Губернатора Камчатского края при подведении итогов 2023 года и 
приоритетах на 2024 год, а также в отчетах Правительства Камчатского края. 
Доклад не преследует цель цитировать успехи сферы жилищного строительства 
в Камчатском крае или проблемы администрирования поставщиков услуг в 
сфере жилищно-коммунального хозяйства. 

В то же время следует обратить внимание на показатель роста жалоб 
граждан. 
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Рост в 2023 году жалоб в сравнении с 2022 годом небольшой, однако надо 
помнить, что в силу Федерального закона № 48-ФЗ жалобы к Уполномоченному 
направляются тогда, когда все иные способы восстановить свое нарушенное 
право гражданин уже исчерпал, то есть всех иных должностных лиц он прошел 
и получил отказ в реализации, защите своего в права. 

Жалоба, как правило, является показателем социального напряжения 
человека, группы граждан, общества. 

Гражданка Л. (№ 61-П) обратилась к Уполномоченному с жалобой на ее 
выселение из служебного жилья. Администрация одного из районов 
Камчатского края направила исковое заявление, требуя от Л. освободить 
служебное жилье в связи с прекращением действия трудового договора. 

Действия Администрации, остро нуждающейся в освобождении 
благоустроенного служебного жилья для привлечения молодого специалиста, 
понятны. Однако, права Л. не были соблюдены. В силу норм статьи 103 
Жилищного кодекса Российской Федерации ее выселение из служебного жилья 
без предоставления другого жилого помещения незаконно.  

Администрация не учла нуждаемость бывшего работника 
подведомственного учреждения в жилье и ее статус пенсионера по старости. 

В результате работы с Главой района, использования элементов 
медиации удалось решить сложный жилищный вопрос. Л. была предоставлена 
квартира в черте села на условиях социального найма взамен служебного жилья. 
Исковое заявление было отозвано. Права гражданки Л. восстановлены.  

Казалось бы, вопрос с точки зрения закона (Жилищного кодекса 
Российской Федерации) не сложен. Но реалии с наличием свободного и, что 
немаловажно, пригодного для проживания жилья в селах, поселках, городах 
Камчатского края таковы, что практическое исполнение закона проходит через 
серьёзные испытания, связанные с рисками нарушения жилищных прав граждан. 

Освободившаяся после длительного пребывания в местах лишения 
свободы гражданка Х. (№ 38-УПЧ) возвратилась по месту своей регистрации в 
село одного из северных районов края. Однако, дом за это время был снесен. 
Другого жилья Х. предоставить отказались. 

Х. обратилась за помощью к Уполномоченному. В ходе проверки жалобы 
выяснилась странная позиция Администрации села, района и отдела полиции, 
которые не могли определиться что им делать в ситуации, когда жилье 
физически отсутствует, а прописка у гражданина есть. 

Уполномоченный совместно с прокуратурой Камчатского края помогли 
найти выход из создавшейся ситуации. В итоге Х. было предложено встать на 
учет в администрации села в качестве нуждающейся. Было предложено 
имеющееся в этот момент у муниципалитета свободное жилье. 

Не во всех муниципальных районах ситуация с правом на жилище может 
разрешиться в один-три месяца. 

Вопросы, связанные с длительностью ожидания в очереди на жилье на 
условиях социального найма, с крайне неудовлетворительным состоянием жилья 
на условиях коммерческого найма в г. Петропавловске-Камчатском, не новы. К 
сожалению, за долгие годы новых решений нет. 
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Не в качестве предложения, но для большего понимания проблемы 
администрациями города и районов края для внутреннего пользования следует 
уточнить: сколько за последние пять лет граждан ушло из жизни, ожидая свою 
очередь на желанное при жизни жилье на условиях социального найма. 

С дугой стороны, в 2023 году заявления и жалобы граждан в части 
получения жилья взамен аварийного больше поступали от жителей районов края, 
чем г. Петропавловска- Камчатского. 

 При работе с рядом заявлений факты, изложенные в них, не нашли своего 
подтверждения. Действия должностных лиц Администрации г. Петропавловска-
Камчатского признаны правильными, обоснованными, не нарушающими 
принципы справедливости. 

По-прежнему граждане ставят вопросы о качестве ремонта жилья, 
утепления стен в доме, ремонта канализации, кровли. Большинство таких 
заявлений поступают из районов Корякского округа. 

Во время посещения Тигильского, Соболевского районов, городского 
округа «поселок Палана» граждане на встрече с Уполномоченным обращали 
внимание на устоявшуюся модель поведения Глав муниципальных районов, 
поселений, когда в начале года идут обещания произвести ремонт «по 
поступлению средств в ближайшие 2–3 месяца», затем в середине года 
сообщают, что ремонт начнется «после сезона отпусков и дополнительного 
финансирования из бюджета Камчатского края», а в конце года граждан 
уведомляют «о невыделении Министерством финансов Камчатского края 
денежных средств» и раздают заверения «в обязательном и плановом ремонте 
жилых домов (помещений) в следующем году». 

Это порочная практика. Она известна и в Министерстве жилищно-
коммунального хозяйства и энергетики и в Министерстве по делам местного 
самоуправления и развитию Корякского округа. 

Ее опасность даже не в том, что Глава района, поселения в очередной раз 
не выполнил свои обещания, а в уходе от ответственности, в переводе 
недовольства граждан на государственные органы Камчатского края, создании 
устойчивого ложного понимания гражданами, что источник нарушения их прав 
на достойное и комфортное жилье находится за пределами их села, района, он 
там – в самом центре г. Петропавловска-Камчатского. 

Уполномоченный считает любые действия (заявления, письма, ответы на 
обращения граждан и т.д.) со стороны должностных лиц местного 
самоуправления, когда реализация прав граждан на жилище и достойные услуги 
жилищно-коммунального хозяйства ставится в зависимость от действий 
Губернатора Камчатского края, депутатов Законодательного Собрания 
Камчатского края, руководителей государственных органов  Камчатского края, 
недопустимыми, если одновременно в адрес данных лиц не направляются копии 
подобных писем, ответов и т.д. Так будет хотя бы честно. 

Впрочем, этот вывод относится не только к теме «право на жилище». 
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Во время встречи с трудовым коллективом в одном из учреждений 
здравоохранения поселка Палана Уполномоченный совместно с 
Уполномоченным по правам коренных малочисленных народов в Камчатском 
крае услышали горькую коллективную реплику: «Мы здесь обречены так жить 
с текущими стенами, избитыми подъездами, гнилыми очистными 
сооружениями, пока они там (видимо, в г. Петропавловске-Камчатском - 
примечание Уполномоченного) – все деньги в город направляют». 

Пояснения о существенной поддержке северных районов, прежде всего, 
Корякского округа, хоть и смягчили общий фон встречи, но не поменяли 
убеждение собравшихся о вине «их и там». 

Людей, их эмоции и переживания понять можно. Жилищный вопрос, 
добрый и уютный дом, комфортное жилье, отопление, горячая вода, чистые 
подъезды, не текущие крыши – по сути это то, к чему стремится каждый человек. 
Это место, где формируется семья, рождаются дети, где мы можем, пусть на 
время, укрыться от забот. Дом (жилище) – это стабильность, откуда без страха 
можно смотреть в будущее. Дом – не только личная крепость, это семейная 
цитадель. Главное, всем, кто в силу правомочий и компетенций обязан решать 
жилищный вопрос, решать его, а не уходить в сторону, сбивая ход механизма 
государственного и муниципального управления. 

В 2023 году не было ни одного обращения от граждан, за исключением 
граждан (лиц), находящихся в местах лишения свободы, из списка детей сирот, 
детей, оставшихся без попечения родителей о нарушении их прав на жилье. 

Это не означает, что проблемы нет, но это показатель того, что 
ответственные должностные лица и, конечно, органы прокуратуры, работают, 
граждане информированы и не видят оснований обращаться к Уполномоченному 
за защитой своих прав. 

В целом вопросы о праве граждан на жилище остаются в красной зоне 
социально-экономического светофора, а, следовательно, их защита остается в 
числе приоритетов работы Уполномоченного. 

 
3.2.3 Соблюдение прав человека в вопросах, связанных 

 с деятельностью правоохранительных органов 
 
Резкий, иначе не скажешь, рост обращений граждан к Уполномоченному в 

2023 году, связанный с деятельностью правоохранительных органов, заставляет 
задуматься как над характером и причинами нарушений прав граждан со 
стороны должностных лиц, прежде всего Управления Министерства внутренних 
дел, так и в части подготовки и способности сотрудников к коммуникации с 
гражданами, вне зависимости от их статуса, в ходе проводимых мероприятий. 

В 2023 году поступило 40 обращений по предмету темы против 27 в 2022 
году, что на 13 (или 48,14%) больше. 
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СОБЛЮДЕНИЯ ПРАВ ЧЕЛОВЕКА, СВЯЗАННЫХ С ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ 

ПРАВООХРАНИТЕЛЬНЫХ И НАДЗОРНЫХ ОРГАНОВ (рис. 21) 
 

№ 
п/п Вопросы Кол-во 

обращений 

% от числа 
обращений 

по теме 
П З Ж 

1 
действие (бездействие) сотрудников 
УМВД, следственных органов, судей 

15 37,50 0 8 7 

2 
пребывание граждан в местах 
принудительного содержания 

13 32,50 0 8 5 

3 уголовное судопроизводство 5 12,50 0 5 0 

4 обжалование судебных решений 3 7,50 0 2 1 

5 
розыск граждан, находящиеся  
в компетенции УМВД 

2 5,00 0 2 0 

6 
просьба ускорить снятия статуса 
нежелательного элемента в РФ 

2 5,00 0 2 0 

7 Всего: 40 100,00 0 27 13 

 

 

Тематика обращений стала не просто актуальной, но доминирующей. В 

структуре обращений граждан она поднялась до третьей позиции и составляет 

12,86 % от их общего количества. В 2022 году – 9,15%. 

Практически до уровня 2021 года возросло количество жалоб. 
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В сравнении с прошлым годом количество жалоб увеличилось на 62,5%. 

Граждане не просто указывают на отдельные нарушения закона, ошибки в 
действиях должностных лиц прокуратуры, но прямо связывают их действия с 
нарушением своих прав и свобод. 

Гражданин Г. (№ 137-У) обратился с жалобой на действия Управления 
Министерства внутренних дел по г. Петропавловску-Камчатскому. Направив 
письменное заявление с просьбой ознакомить его с материалами проверок по 
ранее поданным заявлениям, ответа не дождался. Более того, никто из 
сотрудников полиции не вышел с ним на связь и после второго обращения. 
Уполномоченный был вынужден вмешаться в этот, казалось бы, простой 
вопрос. Понадобилось четыре месяца (!), чтобы право на ознакомление с 
интересующими его материалами было восстановлено. 

При этом в своем ответе представители УМВД пытались обосновать 
откровенную волокиту ссылками на некое нежелание самого гражданина 
проявить стремление к ознакомлению с делом. 

Это не единственное обращение, где граждане сетуют на отсутствие 
обратной связи с представителями УМВД, своевременное их оповещения по 
поданным заявлениям. 

Равнодушие, если не сказать черствость по отношению к гражданам, 
потерпевшим в результате противоправных действий, далеко не изжито в 
структурах УМВД. 

Вот пример одного из резонансных дел на начальном этапе его 
расследования. 

К Уполномоченному обратилась гражданка Р. (№ 65-П), работница одной 
из точек общепита, по вопросу волокиты, откровенного игнорирования 
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органами ОМВД по Елизовскому району ее заявления о возбуждении уголовного 
дела по факту причинения ей телесных повреждений. 

Уточнив представленные Р. доказательства Уполномоченный обратился 
в органы прокуратуры провести соответствующую проверку правомерности 
действий сотрудников полиции. 

По итогам проверки доводы Уполномоченного подтвердились, затяжной 
характер досудебного производства установлен, незаконное постановление о 
приостановлении дознания отменено. 

В адрес руководства УМВД было вынесено представление, которое было 
рассмотрено. 

По итогам были предприняты оперативные меры по расследованию 
противоправных действий в отношении заявителя, виновные должностные 
лица ОМВД привлечены к дисциплинарной ответственности. 

Президент Российской Федерации, Правительство Российской Федерации, 
Губернатор Камчатского края принимают беспрецедентные меры по поддержке 
населения, обеспечения занятости, предоставления возможности людям своим 
трудом поддерживать благосостояние своей семьи. 

Хорошо известны высказывания Генерального прокурора Российской 
Федерации, Министра внутренних дел Российской Федерации относительно 
точки баланса между необходимостью борьбы с экономическими 
преступлениями и недопустимостью безответственного приостановления 
производства, деятельности субъектов предпринимательства, превращению 
работников в заложников следствия, длящегося подчас месяцами, годами. 

Коллективная жалоба работников одного из предприятий (№ 132-П) 
поступила к Уполномоченному на избыточные действия сотрудников УМВД, с 
просьбой помочь продолжить работу и не позволить оставить семьи без 
средств существования.  

В связи с возбуждением уголовного дела в отношении собственника по 
требованию должностного лица органа расследования судом был наложен 
арест на имущество. Одновременно был установлен запрет на пользование 
имуществом, задействованном в производственном процессе. Работники 
остались без работы и зарплаты. 

Уполномоченный направил соответствующие ходатайства в 
прокуратуру Камчатского края и органы УМВД об отсутствии необходимости 
запрета на использование арестованного имущества в производственном 
процессе, влекущем банкротство организации, потерю работы и средств к 
существованию для людей. 

Прокуратура Камчатского края провела проверку соблюдения 
следователем процессуальных норм при отказе снять запрет на использование 
имущества. Региональное следственное управление Управления Министерства 
внутренних дел по Камчатскому краю было проинформировано о допущенных 
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нарушениях, и через семь дней следователь отменил ограничения. Предприятие 
начало производственную деятельность. Право работников на труд было 
восстановлено. 

Весьма показательный пример, когда прямые указания руководителей 
федеральных ведомств весьма вольно интерпретируются в конкретных 
действиях территориальных правоохранителей. 

По сути, своим постановлением о запрете предпринимателю использовать 
в производстве уже арестованное имущество, должностное лицо без 
существенных оснований, угроз «сокрытия» этого имущества запустило: 

− процесс банкротства предприятия; 
− утрату работниками зарплаты; 
− просрочку платежей по кредитам предприятия и личным кредитам 

работников; 
− неплатежеспособность работников и их семей (задолженность по 

коммунальным платежам, отказ от семейного отпуска и т.д.). 
В перспективе продолжения действий запрета: 
− рост задолженности по зарплате в Камчатском крае; 
− рост лиц, стоящих на учете в Центре занятости и претендующих на 

государственное пособие по безработице; 
− рост семей с детьми в крае с доходами ниже установленного 

прожиточного минимума и имеющих право на соответствующие 
государственные пособия и выплаты; 

− рост числа предпенсионеров и заявлений на досрочную пенсию. 
Перечень негативных последствий для Камчатского края, бюджета, 

конкретных людей можно продолжить, но ведь это не единичный случай. Из 
непродуманных, но показательно решительных действий в борьбе с 
правонарушениями в сфере предпринимательства взращивается социальное 
напряжение в обществе, недовольство людей, внутреннее и коллективное 
ощущение несправедливости становится навязчивым. 

Тем более это опасно в таком небольшом по численности работающего 
населения (без военнослужащих) регионе, как Камчатский край. 

Уполномоченный уважительно, но настойчиво предлагает 
руководителям Следственного управления Следственного Комитета 
Российской Федерации, Управления Министерства внутренних дел по 
Камчатскому краю при принятии решений в процессе следственных 
действий о выводе из производственного процесса имущества (машин, 
узлов, механизмов и т.д.) проявлять понимание и возможные последствия 
таких действий для работников предприятий и организаций всех форм 
собственности и членов их семей, не допускать нарушения трудовых и 
имущественных прав человека. 
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В то же время необходимость принципиальной и бескомпромиссной 
борьбы с экономическими преступлениями, прежде всего, в отношении 
государственной собственности, сомнению не подлежит. 

Результатом таких решений станет недопущение негативных последствий, 
изложенных выше. 

В Докладе за 2022 год Уполномоченный предлагал прокурору Камчатского 
края организовать совместную проверку помещений спецучреждений УМВД 
России по Камчатскому краю на предмет исключения из обзора камер 
видеонаблюдения зон приватности в санузлах помещений. 

В 2023 году из восьми спецучреждений УМВД России по Камчатскому 
краю, проверенных Уполномоченным на предмет соблюдение прав граждан, 
временно в них находящихся, совместная проверка с прокурором района была 
организована только в изоляторе временного содержания (далее – ИВС) МО 
МВД России по Мильковскому району. 

Кстати, именно в данном ИВС соблюдение сотрудниками прав человека не 
вызвало на момент проверки ни одного замечания. 

 
 СПЕЦУЧРЕЖДЕНИЯ УМВД, ПРОВЕРЕННЫЕ В 2023 г. (рис. 23) 

   

№ 
п/п 

Наименование  
территориального органа УМВД России Когда проверено 

1 
Центр временного содержания иностранных граждан УМВД России 
в Камчатском крае (с. Коряки) 

03.01.2024 

2 
Помещение камерного типа отделения полиции № 12 Усть-
Большерецкого МО МВД России по Камчатскому краю (с. Соболево) 

19.01.2023 

3 ИВС* Корякского МО МВД России по Камчатскому краю (п. Палана) 30.03.2023 

4 ИВС ОМВД России по Елизовскому району (г. Елизово) 29.06.2023 

5 
Специальный приемник для лиц, подвергнутых административному 
аресту, УМВД России по Камчатскому краю 
(г. Петропавловск-Камчатский) 

29.06.2023 

6 
ИВС УМВД России по Камчатскому краю 
(г. Петропавловск-Камчатский) 

29.06.2023 

7 ИВС МО МВД России по Мильковскому району (с. Мильково) 29.09.2023 

8 
ИВС Усть-Камчатского МО МВД России по Камчатскому краю 
(п. Усть-Камчатск) 

12.10.2023 

* ИВС – изолятор временного содержания 
 

При проверке ИВС в п. Палана, г. Елизове, спецприёмника в                                
г. Петропавловске-Камчатском был установлен непозволительный угол обзора 
камер, при котором нарушалась приватность в санузлах. 

Аргументы сотрудников, что в помещениях камерного типа не должно 
быть «слепых зон» наблюдения, не относятся к особенным участкам в санузлах, 
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где приватность установлена международными конвенциями. 
Выявленные нарушения не вошли в рекомендации в адрес УМВД в 

порядке, определённом Федеральном законом № 48 по причине оперативного их 
устранения сотрудниками ИВС. 

Уполномоченный не считает представителей полиции, допустивших и 
осуществлявших подобное наблюдение за санитарными зонами, «аморальными 
вуайеристами», но контроль за непредумышленным подглядыванием 
необходимо продолжить. 

 Руководство УМВД России по Камчатскому краю третий год подряд игно-
рирует настойчивые предложения Уполномоченного обеспечить приватность 
санитарных зон, а в камерах спецучреждений УМВД России по Камчатскому 
краю (ИВС и спецприемнике) – в соответствии с установленными нормативами. 
Речь идет об установлении в санузлах элементов огорожения (дверь, калитка) с 
четырёх, а не с трёх сторон, как на момент проверки в 2021-2023 годах. 

Несоблюдение правил приватности в учреждениях УМВД России по 
Камчатскому краю нарушают права человека, установленные ст. 21 Конституции 
Российской Федерации, а именно «достоинство личности охраняется 
государством. Ничто не может быть основанием для его умаления». 

На основании вышеизложенного Уполномоченный предлагает 
прокурору Камчатского края в 2024 году провести совместно с 
Уполномоченным целевые проверки на предмет соблюдения прав человека 
на личное достоинство в спецучреждениях УМВД России по Камчатскому 
краю. 

 Итоги проверки будут положены в основу соответствующих действий как 
прокуратуры Камчатского края, Уполномоченного, так и УМВД по искоренению 
в Камчатском крае любого нарушения конституционного права на достоинство 
личности в местах принудительного содержания системы УМВД. 

Уполномоченный рассчитывает на активную помощь и взаимодействие в 
этом вопросе с начальником УМВД России по Камчатскому краю. 

При посещении ИВС в с. Мильково в одной из камер гражданин из числа 
КМНС обратился к Уполномоченному со словами благодарности в адрес 
работников прокуратуры, которые помогли ему разобраться в правах и 
обязанностях при административном аресте. 

Номенклатура дел Уполномоченного не предполагает учёт благодарностей 
в адрес органов правопорядка, следствия, прокуратуры за защиту нарушенных 
прав либо помощь в их реализации. В 2023 году таких обращений было немало. 

Значительная часть жалоб не нашла своего подтверждения. Действия 
сотрудников полиции, следствия и прокуратуры были законными и 
корректными. 

Принципиальность, решительность, но справедливость и чуткость в работе 
сотрудников, облаченных погонами и властью, позволит убрать 
разнонаправленность в оценках деятельности правоохранительных органов со 
стороны собственного руководства и населения Камчатского края, общества в 
целом. Тогда возрождение доброго утверждения «моя ми полиция меня бережёт» 
станет реалистичной и достижимой целью. 
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3.2.4.  Реализация права на охрану здоровья и медицинскую помощь 

 
 Вопросы, связанные с правом на достойную медицинскую помощь, не 

вошли в тройку доминирующих тем. Тем не менее 29 обращений (или 9, 32%) от 
общего числа говорит о важности этой темы для населения.  

 
 
Более наглядно структуру обращений можно увидеть через вопросы, 

которые поднимают граждане.  
 

РЕАЛИЗАЦИЯ ПРАВ ГРАЖДАН НА ОХРАНУ ЗДОРОВЬЯ И МЕДИЦИНСКУЮ ПОМОЩЬ (рис. 
25) 

 

Вопросы  
Количество 
обращений 

% от общего 
числа обращений 

по теме 
П З Ж 

нарушение прав в сфере медицинских услуг 9 31,03 0 6 3 

проблемы по здоровью; просьба принять 
меры в отношении врача 

6 20,69 0 4 2 

обследование для определения диагноза; 
обследование у специалиста определенного 
направления 

4 13,79 1 1 2 

нарушение права по установлению 
инвалидности 

4 13,79 0 2 2 

проблемы с госпитализацией (онкобольные) 2 6,90 0 2 0 

нет фельдшера; фельшер уходит в отпуск, 
нет замены 

2 6,90 0 0 2 

строительство ФАП 1 3,45 1 0 0 
плохое снабжение аптеки лекарствами 1 3,45 0 1 0 

ВСЕГО: 29 100,00 2 16 11 
 

Организация приёма больных в медицинских учреждениях, сложность 
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записи к конкретному специалисту, жалобы на качество обследования 
составляют более 65,51% от всех поступивших по этой теме обращений. 

Снижению количества заявлений в 2023 году, 16 против 28 в 2022 году, 
противостоит рост жалоб, 11 против 4 в 2022 году и 1 в 2021 году, то есть 
количество граждан, кто считает, что их права на охрану здоровья нарушены, 
увеличилось.  

 

 
 
Гражданин Д. (№ 49 - УПЧ) обратился к Уполномоченному с жалобой на 

Министерство здравоохранения Камчатского края, главного врача учреждения 
здравоохранения, которые, по его мнению, не обеспечили обследование 
специалистом определённого направления. У Д. отмечено редкое заболевание. 

Работа с Министерством здравоохранения Камчатского края 
подтвердила факт того, что несмотря на серьёзную работу по привлечению 
врачей для работы в учреждения здравоохранения Камчатского края, 
«дефицит» специалистов преодолеть не удалось. 

 Только по истечении определённого времени заявитель был 
проконсультирован врачом. Через пять месяцев ситуация с оказанием помощи 
в записи на приём повторилась.  

Жалоба о невозможности в течение трех дней попасть к врачу-
стоматологу поступила от гражданина Г. (№ 130-П). По обращению 
Уполномоченного Министерство здравоохранения Камчатского края провело 
проверку доводов Г., частично они подтвердились. Несмотря на то, что права 
гражданина формально нарушены не были, была изысканна возможность для 
приёма врачом-стоматологом.  

Снижение обращений жителей посёлков, где фельдшерско-акушерские 
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пункты (далее – ФАП) являются основным учреждением, оказывающим 
медицинскую помощь населению, с 6 в 2022 году до 2 в 2023 году, нисколько не 
снимает остроту вопроса о праве на доступную медицинскую помощь при уходе 
единственного фельдшера в отпуск либо его отсутствие по иным причинам.  

Выездные рейды врачей из центральных районных больниц, проведение 
приёма граждан, безусловно, важны и необходимы, но они не решают главного 
требования населения: медицинская помощь должна быть доступна постоянно, 
а не один день в неделю или как получится в «пурговые» дни. 

В Докладе за 2022 год Уполномоченный приводил пример, когда жизни 
граждан угрожала прямая опасность по причине отсутствия работников с 
медицинским образованием. Подобными обращениями можно перегрузить и 
настоящий Доклад.  

Решить вопросы, обозначенные рекомендациями Доклада за 2022 год, а 
именно организовать непрерывность медицинских услуг для жителей сёл и 
поселков, где работают только ФАП, Министерству здравоохранения 
Камчатского края не удалось. 

Учитывая существующие реалии, признавая актуальность предложений о 
непрерывности и доступности медицинской помощи в ряде населённых пунктов 
Камчатского края, Уполномоченный считает нецелесообразным дублировать их 
в данном Докладе. 

Практика работы Уполномоченных по правам человека других субъектов 
Российской Федерации с привлечением органов прокуратуры и подачи 
административных исков по жалобам граждан показывает более эффективные 
пути реализации конституционного права. 

Возвращаясь к теме «дефицита» специалистов разного звена в системе 
здравоохранения Камчатского края, с учетом обсуждения этой темы во время 
командировок с главными врачами районных больниц, фельдшерами ФАПов 
Уполномоченный поддерживает Министерство здравоохранения Камчатского 
края, которое активно ищет пути привлечения на Камчатку и закрепления 
медицинских работников необходимых квалификаций и специальностей.  

Одним из перспективных направлений считается целевое обучение в 
медицинских ВУЗах страны выпускников камчатских школ. При этом по квоте 
Министерства здравоохранения Камчатского края федеральный бюджет, 
бюджет Камчатского края оказывают полную поддержку на всех этапах 
получения образования. 

Это государственная инвестиция в человека, врача- специалиста, в 



 

62 
 

здравоохранение Камчатского края, в здоровье населения.  Осложняет вопрос, 
серьёзно отложенный во времени (6–8 лет) социальный эффект. Несмотря на 
возможные, но не обязательные финансовые санкции в виде взыскания со 
студента различных (уплаченных за него) средств на обучение в федеральный 
бюджет или возврат ранее полученных социальных выплат в бюджет 
Камчатского края, возможность выпускника ВУЗа отказаться от работы на 
Камчатке не исключена, более того, юридически допустима. Принудительный 
труд в Российской Федерации запрещен Конституцией. 

Уполномоченный предлагает Министерству здравоохранения 
Камчатского края продумать и внедрить систему наставничества на всем 
этапе подготовки молодого специалиста: от формирования и реализации 
желания выпускника школы поступить в медицинский университет для 
обучения по необходимой Камчатскому краю специальности до 
фактического трудоустройства в учреждение здравоохранения Камчатского 
края со всем объемом государственной поддержки молодого специалиста. 

При этом в качестве наставников могут быть работники 
Министерства, администраторы и практикующие врачи учреждений 
здравоохранения. 

Организационная сторона закрепления за каждым студентом наставника 
должна быть адаптирована под трудности, связанные с существенным 
временным периодом, с удаленностью по географии обучения, известной 
«текучкой» кадров. 

 Обращения граждан к Уполномоченному по вопросам здравоохранения, 
ответы Министерства, руководителей медицинских учреждений позволяют 
сделать вывод о присутствии в 2023 году напряжения в вопросах реализации 
права человека на охрану здоровья и медицинскую помощь в Камчатском крае.  

Однако это напряжение не имеет отрицательной динамики. Более того, 
положительные сдвиги в Камчатском здравоохранении, пусть с оговорками, 
отмечаются гражданами на всех встречах и во всех муниципальных 
образованиях, где Уполномоченный работал в отчётном году. 
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Глава 4.   
Права граждан (лиц), находящихся в местах лишения свободы 
 

4.1 О некоторых вопросах взаимодействия Уполномоченного  
с УФСИН России по Камчатскому краю 

 

 Уважительное сотрудничество, взаимодействие, сопряженное с 
принципиальной оценкой состояния с соблюдением прав граждан (лиц), 
находящихся в местах лишения свободы, были определяющими факторами в 
работе Уполномоченного с УФСИН России по Камчатскому краю3. 

Основными формами работы 2023 году стали: 
- посещения с проверками учреждений, подведомственных УФСИН; 
- проведение личных приёмов граждан (лиц), временно находящихся в 

местах исправительных учреждений и в СИЗО-14; 
- работа с обращениями граждан (лиц) в адрес Уполномоченного; 
- беседы с осужденными, подавшими прошение на имя Президента 

Российской Федерации о помиловании; 
- проведение лекций и выступлений в рамках правового просвещения.  
К сожалению, в 2023 году руководство УФСИН не проявило, по мнению 

Уполномоченного, должного интереса к проведению в исправительных 
колониях «правовых декад» и совместных приёмов родственников осужденных. 
Данные формы совместной работы зафиксированы в Соглашении о 
взаимодействии и сотрудничестве между Уполномоченным и УФСИН. 
Оставление их за рамками совместной работы является явным пробелом 
реализации Соглашения. 

Уполномоченный предлагает вернуться к проведению «правовой 
декады» в учреждениях УФСИН, принять совместное решение о 
проведении в июне-июле 2024 года «правовой декады» в исправительных 
колониях с  привлечением в качестве лекторов сотрудников УФСИН, 
прокуратуры Камчатского края, представителей общественности, 
Общественной наблюдательной комиссии Камчатского края,  отделения 
ассоциации юристов России, Министерства труда и развития кадрового 
потенциала Камчатского края,  Министерства благополучия и семейной 
политики Камчатского края, отделения Социального Фонда России по 
Камчатскому краю.  

В целях координации данной работы предлагается в мае 2024 года создать 
оргкомитет и разработать положение о проведении «правовой декады» в 
учреждениях УФСИН. 

Результатом работы должна стать сформированная и структурированная 
система правового просвещения, направленная на ресоциализацию граждан 

 
3 Далее - УФСИН 
4 В СИЗО-1 также находятся граждане из числа подозреваемых и обвиняемых. 
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(лиц).  
Откликаясь на рекомендацию Уполномоченного в Докладе за 2022 год о 

необходимости провести совещание с АО «Почта России» для выяснения 
обстоятельств и причин задержек оператором связи с отправкой обращений 
осужденных в адрес Уполномоченного, руководство УФСИН признало ошибки 
исполнителей в конкретных исправительных учреждениях и определило меры 
по исправлению ситуации. Проведение совещания признано нецелесообразным. 

Анализ обращений в 2023 году позволяет сделать вывод об определенном 
эффекте мер УФСИН в этом вопросе. Доля неоправданных задержек с отправкой 
корреспонденции значительно снизилась. 

Следует отметить помощь сотрудников УФСИН при работе 
Уполномоченного и членов ОНК с гражданами, заявившими ходатайства о 
помиловании. Встречи организовывались незамедлительно, документы 
готовились качественно. 

В 2023 году Уполномоченный систематически посещал учебные заведения 
среднего и профессионального образования. По состоянию на 31.12.2023, по 
данным УФСИН, в сменных школах обучалось 149 человек, а профессиональное 
образование получили 246 человек. 

 
КОЛИЧЕСТВО ОБУЧАЮЩИХСЯ В УЧРЕЖДЕНИЯХ УФСИН (рис. 27) 

Кол-во обучающихся 
осужденных: ИК-5 ИК-6 ИК-7 СИЗО-1 

В школе 64 51 31 3 

Профессиональное 
учреждение № 334 129 90 27 0 

Всего: 193 141 58 3 

 

 
Граждане могут получить специальность по 17 профессиям (сварщик, 

токарь, столяр, слесарь, пекарь, портной, швея, маляр и др.). 
В связи с особыми обстоятельствами вопрос строительства нового здания 

СИЗО отложен на неопределённую перспективу. 
Взаимное консультирование, уважительное обсуждение сложных, иногда 

спорных вопросов, связанных с обращениями граждан (лиц), отбывающих 
наказание, условиями их быта и содержания, медицинского обеспечения, во 
многом определяли позитивный характер взаимодействия и сотрудничества. 

Не критичным, но несколько неожиданным стало отсутствие приглашения 
Уполномоченного на итоговую за 2023 году коллегию УФСИН. 
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4.2. Особенности структуры обращения граждан (лиц),  
содержащихся в учреждениях, исполняющих наказания 

 
По состоянию на 31.12.2023 в учреждениях УФСИН России по 

Камчатскому краю находилось 1109 человек5. 
 

КОЛИЧЕСТВО ГРАЖДАН В УЧРЕЖДЕНИЯХ УФСИН 
ПО СОСТОЯНИЮ НА 31.12.2024 (рис. 28) 

 

 
Всего в адрес Уполномоченного из мест лишения свободы поступило 172 

обращения, что на 69 (или 28,63%) меньше, чем в 2022 году и на 8 (или 4,44%) 
меньше, чем в 2021 году. 

 
5 С учетом подозреваемых и обвиняемых в СИЗО-1 

№ 
п/п ФКУ Количество граждан   Лимит наполнения 

1. 
ФКУ ИК-5 УФСИН с участком  
колонии-поселения 

344 669 

2. УФИЦ при ФКУ ИК-5 50  50  

3. 
ФКУ ИК-6 УФСИН с участком  
колонии-поселения 

328 905 

4. ФКУ ИК-7 УФСИН 193 293 

5. ФКУ СИЗО-1 УФСИН  194 407 

6. Всего: 1109 2324 
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 Снижение обращений граждан (лиц) в 2023 году отражает, на взгляд 

Уполномоченного, положительные подвижки, связанные с откликом 
руководства исправительных учреждений УФСИН и надзорных органов на 
«первичные» заявления и жалобы осужденных. 

 
ФОРМЫ И ВИДЫ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН (лиц) (рис. 30) 

 

№ 
п/п 

Формы 
полученных 
обращений 

Количест
во 

обращен
ий за  

2023 г. 

Процент от 
общего 
числа 

обративши
хся за 2023 

г. 

Виды полученных обращений 

П П % З З % Ж Ж % 

1 

Поступило 
письменных 
обращений, в т.ч.: 

79 45,93% 2 2,53% 47 59,49% 30 37,97% 

почта 74 43,02% 2 2,70% 45 60,81% 27 36,49% 

нарочно 5 2,91% 0 0,00% 2 40,00% 3 60,00% 

2 

Поступило устных 
обращений, в т.ч.: 

93 54,07% 0 0,00% 78 83,87% 15 16,13% 

личный прием 91 52,91% 0 0,00% 77 84,62% 14 15,38% 

автоответчик 2 1,16% 0 0,00% 1 50,00% 1 50,00% 

3 Всего: 172 100,00% 2 1,16% 125 72,67% 45 26,16% 

Рассматривая формы обращений граждан, отмечается устойчивое 
снижение доли письменных обращений. 

 Осужденные граждане отмечали, что систематическое посещение 
Уполномоченным исправительных учреждений и СИЗО-1 на предмет 
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соблюдения прав человека, проведение выездных личных приемов в колониях, 
индивидуальные беседы с гражданами (лицами) по вопросам, не терпящим 
отлагательств, позволили им высказать свои вопросы непосредственно, в прос-
той устной форме. 

Это важно, так как для значительной части осужденных граждан 
сформулировать и изложить свою просьбу в письменной форме представляет 
известную трудность. 

 
 

ВЫЕЗДНЫЕ ПРИЕМЫ ГРАЖДАН (ЛИЦ) В ИСПРАВИТЕЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЯХ (рис. 31) 

№ 
п/п Дата Муниципальные образования 

(город, село, поселок, место проведения приема) 

1 22.03.2023 ФКУ СИЗО-1 УФСИН по Камчатскому краю (г. Петропавловск-Камчатский) 

2 04.05.2023 ФКУ ИК-7 УФСИН России по Камчатскому краю (с. Мильково) 

3 22.06.2023 
ФКУ ИК-5 УФСИН России по Камчатскому краю (г. Петропавловск-
Камчатский) 

4 11.07.2023 
Участок колония-поселение при ФКУ ИК-5 УФСИН России по Камчатскому 
краю (г. Петропавловск-Камчатский) 

5 11.07.2023 
УФИЦ при ФКУ ИК-5 УФСИН России по Камчатскому краю                             
(г. Петропавловск-Камчатский) 

6 28.09.2023 ФКУ ИК-7 УФСИН России по Камчатскому краю (с. Мильково) 

7 29.11.2023 ФКУ СИЗО-1 УФСИН по Камчатскому краю (г. Петропавловск-Камчатский) 

8 11.12.2023 ФКУ ИК-6 УФСИН по Камчатскому краю (г. Елизово) 
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 При анализе видового состава обращений принципиально отметить 
снижение на 40% количества жалоб. 

 Работа с обращениями данной категории граждан (лиц) помогает понять, 
как осужденные воспринимают действия администрации учреждений. В своих 
обращениях они подчас предвзято, очень болезненно и категорично дают 
личную оценку тех или иных поступков, ответов, команд должностных лиц. 

 Поступило 45 (или 4,05%) жалоб от общего количества граждан (лиц), 
находящихся в местах лишения свободы Камчатского края, в которых речь идёт 
о нарушенном праве. Это один из самых низких показателей в системе учёта 
Уполномоченного за последние 5 лет, но не повод делать вывод о безупречной 
работе УФСИН. 

Уполномоченный в своей работе оставался на позиции того, что 
совершивший преступление, иногда отвратительное, глубоко аморальное, 
жестокое, человек, которого именем государства наказали, лишили свободы, 
одновременно получает гарантию того, что государство берет на себя 
обязанность лечить, кормить, одевать его, дать крышу над головой и т.д., а 
значит, предоставляет осужденному определённые права, главные из которых - 
право на жизнь и человеческое достоинство. Вне зависимости от отвратительной 
бесчеловечности отдельных преступников Уполномоченный должен и обязан 
обеспечить им государственную защиту неотъемлемых прав человека. 

В 2023 году Уполномоченной дважды посетил ФКУ ИК-7 УФСИН России 
по Камчатскому краю и СИЗО-1. Это связано со значительным ростом 
количества обращений, поступивших от женщин, находящихся в   этих 
учреждениях. 

80 обращений или на 34 (73,97%) больше чем в 2022 году и на 55 или в 3 
раза больше, чем в 2021 году. Это весьма тревожный сигнал. 
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 Значительная часть обращений граждан из ФКУ ИК-7 УФСИН России по 
Камчатскому краю касалась вопросов, связанных с охраной здоровья, 
нарушением права на своевременный ответ по заявлениям. 

Уполномоченный предлагает руководству УФСИН России по 
Камчатскому краю провести совместный анализ причин роста обращений 
женщин, как осужденных, так и из числа подозреваемых и обвиняемых, 
находящихся в учреждениях УФСИН России по Камчатскому краю. 

Результатом работы должны стать выводы и меры, направленные на 
предупреждение обоснованных заявлений и жалоб осужденных и граждан (лиц), 
лишенных свободы. 

 
 
ГЕОГРАФИЯ ОБРАЩЕНИЙ ПО ИСПРАВИТЕЛЬНЫМ УЧРЕЖДЕНИЯМ    (рис. 34) 

 
 

Обращения по исправительным 
учреждениям 2023 г. П З Ж Процент от общего 

числа обращений 

Петропавловск-Камчатский городской 
округ 82 1 58 23 47,67% 

ИК-5 40 0 25 15 23,26% 

СИЗО-1 42 1 33 8 24,42% 

Елизовский муниципальный район 30 0 19 11 17,44% 

ИК-6 30 0 19 11 17,44% 

Мильковский муниципальный район 57 1 46 10 33,14% 

ИК-7 57 1 46 10 33,14% 

Хабаровский край 3 0 2 1 1,74% 

СИЗО-1 1 0 0 1 0,58% 

ФКУ ИК-1 1 0 1 0 0,58% 

ФКУ ИК-12 1 0 1 0 0,58% 

Всего: 172 2 125 45 100,00% 
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Представляя инфографику результатов по итогам рассмотрения обращений 
граждан (лиц), находящихся в учреждениях УФСИН, Уполномоченный вновь 
обращает внимание на некоторую некорректность выводов, связанных с особен-
ностями обеспечения его деятельности, изложенными в Главе 2 настоящего Доклада. 

 

РЕЗУЛЬТАТЫ РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН (лиц) (рис.35) 

 
N 

п/п 

 
Результаты рассмотрения 

 
Количество 
обращений 

% от общего 
числа 

обращений** 

% от 
общего 
числа 
жалоб 

 Общий положительный результат 
рассмотрения жалоб, из них: 12 6,98 % 26,67 % 

1 Право восстановлено 5 2,91 % 11,11 % 

2 Право восстановлено частично 5 2,9 1% 11,11 % 

3 Взято на контроль соответствующими 
органами по компетенции 2 1,16 % 4,44 % 

4 Юридическая консультация 75 43,60 %  

5 
Оказано содействие, когда права формально 
не нарушены 

19 11,05 %  

6 Вне компетенции – разъяснено 11 6,40 %  

7 Не рассматривалось (не содержит сути) 1 0,58 %  

8 Возвращено без рассмотрения 3 1,74 %  

9 
Нарушений не выявлено 
(доводы не подтвердились) 

48 27,91 %  

* данные отражены некорректно, в связи с продолжением работы по обращениям (17 обращений в работе); 
** имеются двойные результаты рассмотрения обращений (например, юридическая консультация и доводы  
не подтвердились; юридическая помощь и оказано содействие в решении вопроса и т.д.) 
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4.3. Основная тематика обращений 
 
 Тематика обращений к Уполномоченному претерпела определенные 

изменения. 
 

ТЕМАТИКА И ВИДОВОЙ СОСТАВ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН(лиц) рис. 36) 
 

№ 
п/п Основные вопросы за 2023 г. П З Ж 

% от 
общего 
числа 

обращений 

1 

Соблюдение прав человека, связанных с 
деятельностью органов внутренних дел, 
прокуратуры, федеральных судов, 
следственных органов, нотариат 

71 2 44 25 41,28 % 

2 Вопросы медицинской помощи 34 0 25 9 19,77 % 

3 
Военная служба, мобилизация, порядок 
призыва, поиск наград, помилование 

13 0 12 1 7,56 % 

4 
Реализация прав граждан на жилище за 
пределами исправительного учреждения, 
обеспечение жильем детей сирот 

13 0 13 0 7,56 % 

5 
Вопросы пенсионного и социального 
обеспечения (определение в дома интернат 
для престарелых и инвалидов 

7 0 5 2 4,07 % 

6 
Оказание содействия после освобождения 
(трудоустройство) 

6 0 3 3 3,49 % 

7 Опека и попечительство 5 0 5 0 2,91 % 

8 
Желание изменить регион отбывания 
наказания 

2 0 2 0 1,16 % 

9 
Охрана семьи, материнства, заключение и 
расторжение брака 

3 0 3 0 1,74 % 

10 

Иные вопросы (материально-бытовые 
отношения, нет ответа на устные 
обращения, обжалование, распространение 
персональных данных, цены в магазине, 
когда будет амнистия, восстановление 
родительских прав, просьба встречи с УПЧ, 
получение гражданства и т.д.) 

18 0 13 5 10,47 % 

11 Всего: 172 2 125 45 100,00 % 
 

 При снижении количества всех обращений резко возросло число 
заявлений и жалоб на деятельность органов внутренних дел, прокуратуры, 
следственных органов и судов.  

Вопросы медицинской помощи и реализации прав граждан на жилище 
продолжают оставаться в числе доминирующих тем. 



 

73 
 

 

 
71 обращение (или на 136,6 %) больше чем в 2022 году поступило по 

вопросам деятельности прокуратуры, УФСИН, следственных органов и судов. 
Доминирующая группа вопросов с самым большим количеством жалоб 25 

(или 41,28%) от всех поступивших по теме имеет весьма простую структуру. Это 
жалобы на приговор суда, действия сотрудников исправительных учреждений, 
бездействие представителей прокуратуры и, по мнению граждан (лиц), 
неправомерные действия представителей следственных органов. 

Уполномоченный крайне внимательно относится к обращениям подобного 
рода. Их природа важна именно тем, что даже единичные случаи подрывают 
веру граждан в правосудие, справедливость и беспристрастность. 

 Следует предупредительно сделать общий вывод. В подавляющем 
большинстве доводы заявителей не нашли своего подтверждения. 

 Гражданин Л. (№ 28- УПЧ) в своей жалобе просил предоставить ему 
защиту от систематического причинения в отношении его насилия со стороны 
сотрудников исправительного учреждения. 

 Детально рассмотрев обращение, изучив ответы УФСИН, органов 
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прокуратуры, которые были сверены с записями видеорегистраторов, 
Уполномоченный не нашел оснований для вмешательства. 

К Л. действительно была применена физическая сила, но исключительно 
для пресечения противоправного физического сопротивления и неповиновения 
сотрудникам колонии. В дальнейшем Л. были разъяснены положения о 
недопустимости оговора. 

 В своих ответах Уполномоченный стремится разъяснить гражданам 
(лицам) не только их права, но и обязанности, в том числе необходимость строго 
исполнять правила внутреннего распорядка. Подчас это вызывает весьма 
неадекватную реакцию.  

Во время совместного с прокурором района приема граждан 
Уполномоченный объяснил заявителю П. (№ 167-П) причины, по которым её 
заявление осталось без удовлетворения. Спустя некоторое время обида стала 
основанием бездоказательного обвинения Уполномоченного и прокурора в 
неподобающем состоянии во время приема граждан (лиц) в исправительном 
учреждении. 

 Не нашёл Уполномоченный основания использовать своё право -  
ходатайствовать перед прокурором Камчатского края о проверке вступивших в 
законную силу приговоров суда в соответствии с Федеральным законом № 48-
ФЗ по обращениям граждан А. (№ 53-П), М. (№ 216-П) и других. 

В то же время ряд граждан, прежде всего лишенных свободы, но не 
осужденных, совершенно справедливо обращались с заявлениями и жалобами на 
действия сотрудников следствия УМВД и Следственного управления 
Следственного комитета Российской Федерации по Камчатскому краю. 

Обращения, как правило, касались права на телефонные звонки родным и 
родственникам граждан (лиц). 

Гражданка П. (№ 86-П) обратилась к Уполномоченному с жалобой на 
игнорирование следователем её ходатайств предоставить разрешение на 
телефонные звонки матери. 

После соответствующего запроса Уполномоченного разрешение на 
телефонные звонки П. было дано в установленном порядке. 

С совершенно разных исправительных учреждений граждане выражали 
просьбы и обращались с жалобами по поводу отказа должностных лиц 
исправительных колоний предоставить им регистрационные номера поданных 
обращений. 

Гражданин П. (№ 135-У) и гражданка Д. (№ 197-У) на личном приеме 
просили Уполномоченного оказать содействие в получении регистрационных 
номеров жалоб в прокуратуру для дальнейшего обжалования отсутствия 
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ответа. Аналогичные обращения поступили от граждан К. (№ 134-У), П. (№ 
107-П) и других. 

В результате проведенной работы и принципиальной позиции 
представителей УФСИН удалось убедить соответствующих руководителей 
учреждений незамедлительно восстановить право граждан (лиц) на информацию 
о регистрации и движении их обращений. 

 Однако обращения подобного рода ставят ряд вопросов о причинах и 
мотивах столь неоднозначных, если не сказать странных, нарушений прав 
граждан.  Какую цель сокрытие обычной информации о номере регистрации 
преследовало?! 

 Уполномоченный предлагает руководству УФСИН России по 
Камчатскому краю обратить внимание на соблюдение прав граждан на 
информацию об отправке своей корреспонденции.  

Представляется, что та работа, которая была проведена с сотрудниками 
исправительных учреждений по своевременной доставке корреспонденции в 
отделения АО «Почта России», уместна и в данном случае. 

В течение 2023 года УФСИН предпринимало усилия по стабилизации 
обеспечения права осужденных на охрану здоровья и оказание медицинской 
помощи. Согласно информации начальника УФСИН, наблюдается 
положительная динамика в снижении «некомплекта» аттестованного и 
гражданского персонала ФКУЗ МСЧ-41 ФСИН России (далее МСЧ-41). 

За последние три года в одну из медицинских частей принят на работу 
начальник медчасти, во врачебной комиссии появился врач-психиатр, 
заполняются ставки фельдшеров. 

В то же время Уполномоченный считает, что эти меры не приводят к 
кардинальному улучшению положения с укомплектованностью медицинским 
персоналом МСЧ-41 и улучшению качества работы. 

 Это разовые положительные примеры, которые не могут устранить весь 
груз проблем с соблюдением прав граждан (лиц) на своевременную и 
квалифицированную помощь. 

Обращение осужденных с вопросами о праве на оказание медицинской 
помощи занимают отнюдь не почётную вторую строку в доминирующих темах. 
34 вопроса, из них 9 жалоб (19,77%) от общего числа всех обращений поступило 
Уполномоченному в 2023 году. 

 Гражданка К. (№ 66-П) обратилась с жалобой на действия медчасти 
учреждения. Испытывая сильные боли, а также наличие угрожающих жизни 
объективных показателей, она обратилась за помощью в медчасть 
учреждения. Однако в течение месяца так и не была принята 



 

76 
 

соответствующим врачом-специалистом. Более того, в этот момент начались 
очередные судебные заседания.  Уполномоченный обратился в МСЧ-41 и 
УФСИН России по Камчатскому краю с просьбой незамедлительно 
организовать обследование и при необходимости лечение К. Гражданка была 
осмотрена врачом, назначено лечение, на период кризиса с судебных заседаний 
была снята. 

Отсутствие должной реакции сотрудников исправительных колоний и 
медчастей на обращения по оказанию медицинской помощи, к сожалению, не 
единичны, правильнее сказать: отсутствие участия характерно.  

В отношении определённой категории осужденных это становится 
непозволительным как со служебной, так и с моральной точки зрения. 

Гражданка О. (№ 182-У) в эмоциональной форме «умоляла» 
Уполномоченного помочь ей в срочном обследовании врача-специалиста, 
выражая крайнюю тревогу за своё здоровье и способность в будущем иметь 
детей. При этом заявила, что её просьбы к руководству колонии остались без 
ответа. 

Уполномоченный обратился к руководителю МСЧ-41 об организации 
осмотра и консультирования О. В течение семи дней О.  получила необходимую 
медицинскую помощь. Право восстановлено. 

 Однако в процессе работы по обращению выявились некоторые детали. 
Высказывая свои жалобы на состояние здоровья сотрудникам исправительной 
колонии, гражданка не была направлена ими в медчасть. Это объяснялось 
отсутствием штатного врача-специалиста. 

В то же время главный врач районной больницы пояснил, что по срочным 
вызовам специалисты медицинского учреждения всегда оказывают выездную 
помощь, а в некоторых случаях и на площадке больницы. 

Обращаясь к Уполномоченному, граждане (лица) Р. (№ 99-У), Г. (№ 127-
У), Т. (№178-У), К. (№123-У) и другие, находящиеся в учреждениях УФСИН, 
указывали на месяцы ожидания осмотра, консультации и определение лечения 
необходимого врача-специалиста. 

Усилия Уполномоченного в части обращения к руководителям УФСИН и 
МСЧ-41 решают точечные проблемы конкретных граждан (лиц). Это хорошо и 
правильно, но в отсутствии системного подхода поток подобного рода 
обращений в обозримой перспективе неиссякаем. 

Подтверждение тому продолжающиеся обращения о 
неудовлетворительной стоматологической помощи в учреждениях УФСИН. В 
Докладе 2022 года детально рассматривались причины этой проблемы. 

Несмотря на работу квалифицированного врача-стоматолога в МСЧ-41 у 
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него нет физической возможности оказать своевременную помощь всем 
нуждающимся, а также отсутствует лицензия на оказание иных жизненно 
необходимых услуг. 

Гражданин М. (№ 33-УПЧ) и Ш. (№ 97-У) обратились к Уполномоченному 
на сильные челюстно-лицевые и зубные боли и бездействие администраций 
учреждений и медчасти по оказанию им медицинской помощи. 

 Уполномоченный сумел с помощью МСЧ-41, городской и районной 
больницы добиться их лечения врачами-специалистами. 

 Однако с даты получения обращения граждан (лиц) до даты приёма 
врачом в первом случае прошло 20 дней, во втором 34 дня, если не считать 
период их безответных обращений за помощью к должностным лицам 
учреждений до даты обращения к Уполномоченному. 

 Возможно, возникает вопрос, с какой целью Уполномоченный приводит 
примеры «страданий» осужденных, подозреваемых и обвиняемых граждан 
(лиц)?! 

Цепочка ответственных, наделенных полномочиями и компетенциями лиц, 
понятна и хорошо известна: организатор и исполнитель МСЧ-41 и учреждения 
здравоохранения Камчатского края. Контролирующие органы: УФСИН, а также 
Министерство здравоохранения Камчатского края. Надзорный орган – 
прокуратура Камчатского края, а также Росздравнадзор по Камчатскому краю.  
Дополнительная государственная защита прав граждан (лиц) – 
Уполномоченный. Общественный контроль – Общественная наблюдательная 
комиссия (далее – ОНК). Так чего не хватает? 

Ответ прост и сложен одновременно. Отсутствует система оказания 
медицинской помощи гражданам (лицам) в учреждениях УФСИН, система, 
которая способна функционировать и (или) выработать алгоритм действий     
МСЧ-41 и учреждений здравоохранения в условиях дефицита врачей-
специалистов без ущерба всему населению Камчатского края, всей сфере 
здравоохранения Камчатки.  

Вопрос достойной зарплаты на одну(!) ставку врача, фельдшера, 
медсестры входит в понятие «система». 

 Уполномоченный рассчитывает, что итоги межведомственного 
совещания в прокуратуре Камчатского края «О соблюдении законодательства в 
области охраны здоровья осужденных к лишению свободы и лиц, содержащихся 
под стражей», которое состоялось 14.11.2023 года, позволят приблизить решение 
вопроса создания дееспособной системы.  

Вопросы осужденных, связанные с условиями подписания контракта с 
Министерством Обороны Российской Федерации для исполнения своего 
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конституционного долга, особенностями последующего помилования, 
денежным содержанием, жалобы вернувшихся воинов, призванных из мест 
лишения свободы, решались Уполномоченным в тесном взаимодействии с 
УФСИН, военным прокурором и военным комиссаром. 

Как уже отмечалось, Доклад носит публичный характер. 
Подробный анализ обращений данной группы вопросов нецелесообразен.  

Каждое обращение рассматривалось в первоочередном порядке в максимально 
сжатые сроки. 

Осужденный М. (№ 230-У) обратился к Уполномоченному с жалобой на 
действия руководителя учреждения, который, по его мнению, не передал 
прошение в военкомат о направлении его в зону СВО. Уполномоченный не 
занимается «рекрутингом», но М. получил исчерпывающую информацию о 
возможности заключить контракт с МО РФ. 

Этот пример интересен фразой из письма: «…и прошу Вас помочь мне в 
данной ситуации ответить за все свои грехи перед страной, как настоящий 
патриот своей страны на поле боя…». 

Можно порассуждать об искренности этих слов, но все и всех рассудит 
поле боя. 

Наши воины, участники СВО, из числа бывших осужденных, павшие и 
живые имеют правительственные награды, отмечены знаками отличия ДНР. 

За прошедший 2023 год нельзя не отметить внимательное отношение 
УФСИН к просьбам осужденных граждан о переводе для отбывания наказания в 
исправительное учреждение, расположенное ближе к месту жительства 
родственников. 

УФСИН решало эти вопросы своевременно и инициативно. Только двоим 
гражданам, отбывающим наказание в исправительных учреждениях за предела-
ми Камчатского края, потребовалась помощь Уполномоченного в защиту их 
прав. 

Во взаимодействии с ФСИН России, Уполномоченными иных субъектов 
Российской Федерации граждане В. (№ 117-У) и Д. (№ 171-П) были переведены 
в учреждения УФСИН. 

Анализ обращений граждан (лиц) по вопросам материально-бытового 
обеспечения в исправительных учреждениях показал, что все они были поданы 
в первом полугодии 2023 года. 

Считая необоснованным отказ в выдаче гигиенических наборов, в мае 2023 
года обратилась гражданка О. (№ 97-У), в апреле-июне 2023 года граждане А.   
(№ 126-У), Т. (№ 121-У), У. (№122-У) заявили о невыдаче им сменной обуви и 
нательного белья. 

Прокуратурой одного из районов Камчатского края по итогам проверки 
было внесено представление в адрес руководства одного из учреждений 
УФСИН. 
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Однако Уполномоченный полагает, что данное представление больше 
носит формальный характер. Вопрос не в действиях руководителя одного из 
учреждений. Общий уровень финансирования УФСИН на приобретение 
вещевого имущества, в том числе и гигиенических пакетов, составил 2023 году 
35,9% от потребности. 

 Несмотря на то, что УФСИН смогло организовать подменные фонды из 
числа имущества освободившихся лиц, проблема не имеет своего решения без 
соответствия лимитов бюджетных средств заявленным потребностям. 2024 год в 
вопросе материального обеспечения осужденных во многом повторит трудности 
предыдущих лет. 

Обращения осужденных граждан (лиц) о соблюдении их прав на жилище 
за пределами учреждения, в том числе граждан из числа детей-сирот, отражают 
стремление граждан (лиц) сохранить социальные связи, иметь важнейшую, 
наряду с работой, основу ресоциализации после освобождения. 

По данному перечню вопросов отсутствовали жалобы на нарушенное 
право. Все 13 заявлений (или 7,56%) от всех поступивших обращений содержали 
просьбы предоставить развёрнутую консультацию относительно постановки в 
очередь на жильё по договорам социального и коммерческого найма. 

Анализ обращений граждан (лиц), содержащихся в учреждении УФСИН, 
их видовой, тематический состав подтверждает ранее сформированное 
предложение о необходимости проведения «правовых декад», как системы 
правового просвещения с участием всех заинтересованных лиц. 

В 2023 году был утверждён новый состав ОНК. Совместной работе с 
членами ОНК Уполномоченный уделяет особое внимание.  

В этой связи предложение организовать и провести не позднее мая 
2024 года совместную встречу Уполномоченного, членов ОНК, руководства 
УФСИН России по Камчатскому краю, УМВД России по Камчатскому 
краю, прокурора Камчатского края по вопросу взаимодействия при 
посещении мест принудительного содержания граждан (лиц) 
Уполномоченный считает актуальным. 

Уполномоченный продолжит в 2024 году работу по обеспечению прав 
человека в учреждениях УФСИН, основываясь на законодательстве Российской 
Федерации и Соглашении о взаимодействии и сотрудничестве, руководствуясь 
своим пониманием справедливости и голосом совести. 
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ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНОЕ СЛОВО 

 
 Завершение Доклада совпало по времени с выборами Президента 

Российской Федерации. Через два дня откроются избирательные участки. 
Проведение судьбоносных для государства, каждого из нас выборов в условиях 
проведения СВО, когда все усилия направлены на оказание помощи 
сражающимся за Родину воинам, – это экзамен на зрелость и ответственность. 
Это экзамен на патриотизм в самом высоком смысле этого слова. 

15–17 марта 2024 года народ России сделает свой единственно верный 
выбор. Это не надежда и не вера. Это убеждение! 

Президент, Главнокомандующий, руководитель страны, национальный 
лидер, человек, который поведёт независимую, суверенную, сильную Россию 
только вперёд, к Победе! 

А Победа будет за нами! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Настоящий доклад изготовлен в шести идентичных экземплярах, подписанных 
Уполномоченным по правам человека в Камчатском крае лично 

 
Уполномоченный по правам 
человека в Камчатском крае                                                             А. В. Зимин    
                                     
12 марта 2024 года                                                                                              
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приложение 

 
Свод предложений, 

 изложенных в ежегодном Докладе о деятельности Уполномоченного  
по правам человека в Камчатском крае за 2023 год  

 
1. Уполномоченный как лицо, наделенное Уставом Камчатского края правом 

законодательной инициативы, подготовит проект Закона Камчатского края «О 
внесении изменений в Закон Камчатского края от 04.03.2021 № 577 «Об 
Уполномоченном по правам человека в Камчатском крае» в части 
обязательности рассмотрения предложений Уполномоченного, изложенных в 
ежегодном докладе о его деятельности. Законодательному Собранию 
Камчатского края предлагается рассмотреть данную инициативу в рамках плана 
законодательной работы и подготовки проектов постановлений 
Законодательного Собрания Камчатского края на 2024 год. (стр. 9) 

2. Уполномоченный предлагает Управлению Министерства юстиции по 
Камчатскому краю подготовить совместную аналитическую записку на имя 
Губернатора Камчатского края о необходимости координации правового 
просвещения населения в Камчатском крае и определения уполномоченного 
государственного органа за координацию этой работы. (стр. 17) 

3. Уполномоченный предлагает Управлению Министерства юстиции по 
Камчатскому краю, Министерству образования, руководителям высших 
учебных заведений и их филиалам в Камчатском крае совместно с 
Уполномоченным выступить соучредителями Камчатского регионального 
конкурса «Мое конституционное право», в основе которого будет лежать знание 
Конституции страны. (стр. 20)  

4.  Уполномоченный предлагает депутатам Законодательного Собрания 
Камчатского края, Правительству Камчатского края в рамках плана 
законотворческой работы Законодательного Собрания Камчатского края на 2024 
год провести оценку законодательства Камчатского края об Уполномоченном и 
оказать ему организационную и юридико-правовую помощь в подготовке 
соответствующих законодательных инициатив по внесению изменений и 
дополнений в Закон № 577. (стр. 25) 

5. Уполномоченный предлагает Правительству Камчатского края подготовить и 
направить в адрес Министерств и ведомств, подведомственных учреждений 
письмо (указание) о внимательном отношении к форме и срокам ответов на 
обращения граждан. (стр. 35) 

6. Уполномоченный предлагает Администрации Губернатора Камчатского края 
определить условия, при соблюдении которых телеграммы в адрес 
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Уполномоченного по правам человека в РФ о включении военнослужащих,
проживающих в Камчатском крае, в списки для обмена пленными подписывает
Губернатор Камчатского края.
Например, наличие бесспорных доказательств плена: аудио, видео, фото и иные
материалы, вопросы, связанные с судьбой тяжело раненных пленных
военнослужащих или подвергнутых пыткам и истязаниям. Важно также
определить вопросы, где оперативное решение по обращению к
Уполномоченному по правам человека в РФ может принять Уполномоченный.
(стр. 40)

7. Уполномоченный предлагает провести совместно с Администрацией
Губернатора Камчатского края, другими задействованными в поиске
военнослужащих структурами (лицами) обсуждение (совещание) с целью
определить удобный и приемлемый для военведа алгоритм взаимодействия в
вопросах определения статуса военнослужащих, участвующих в СВО. (стр. 40)

8. Уполномоченный предлагает Министерству по делам местного самоуправления
и развитию Корякского округа определить для Глав местного самоуправления
порядок работы и обратной связи по таким сложным темам, как оказание
помощи семьям в розыске без вести пропавших и вызволения из плена
военнослужащих. (стр. 41)

9. Уполномоченный предлагает военному комиссару Камчатского края провести в
формате семинар-совещание обсуждение порядка действий по предмету
взаимодействия Уполномоченного и военного комиссара.  Представляется
правильным участие и специалистов Фонда «Защитники Отечества». (стр. 42)

10.  Уполномоченный предлагает Министерствам по делам местного
самоуправления и развитию Корякского округа, образования и культуры
Камчатского края совместно с Главами администраций в рамках проекта
«Патриотическое воспитание граждан Российской Федерации» (Камчатский
край) разработать обеспеченный финансовыми ресурсами план (порядок)
первоочередных мероприятий по патриотическому воспитанию населения на
примере СВО посредством наружной наглядной агитации и тематических зон в
государственных и муниципальных учреждениях культуры, образования,
центрах молодежи. Практическая реализация программы должна начаться не
позднее мая 2024 года. (стр. 46)

11.  Уполномоченный предлагает Правительству Камчатского края подготовить и
провести совместно с Фондом «Защитники Отечества», структурами военведа,
Уполномоченным, заинтересованными ветеранскими организациями и
волонтерскими организациями мероприятия по определению единого алгоритма
работы с военнослужащими (воинами) и членами их семей, участниками СВО
для всех государственных органов и органов местного самоуправления. (стр. 47)

12.  Уполномоченный уважительно, но настойчиво предлагает руководителям
Следственного управления Следственного Комитета Российской Федерации,
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Управления Министерства внутренних дел по Камчатскому краю при принятии
решений в процессе следственных действий о выводе из производственного
процесса имущества (машин, узлов, механизмов и т.д.), проявлять понимание и
возможные последствия таких действий для работников предприятий и
организаций всех форм собственности и членов их семей, не 
допускать нарушения трудовых и имущественных прав человека. (стр. 56)

13.  Уполномоченный предлагает прокурору Камчатского края в 2024 году провести
совместно с Уполномоченным целевые проверки на предмет соблюдения прав
человека на личное достоинство в спецучреждениях УМВД России по
Камчатскому краю. (стр. 58)

14.  Уполномоченный предлагает Министерству здравоохранения Камчатского края
продумать и внедрить систему наставничества на всем этапе подготовки
молодого специалиста от формирования и реализации желания выпускника
школы поступить в медицинский университет для обучения по необходимой
Камчатскому краю специальности, до фактического трудоустройства в
учреждение здравоохранения Камчатского края со всем объемом
государственной поддержки молодого специалиста. При этом в качестве
наставников могут быть работники Министерства, администраторы и
практикующие врачи учреждений здравоохранения. (стр. 62)

15.  Уполномоченный предлагает вернуться к проведению «правовой декады» в
учреждениях УФСИН, принять совместное решение о проведении в июне-июле
2024 года «правовой декады» в исправительных колониях с  привлечением в
качестве лекторов сотрудников УФСИН, прокуратуры Камчатского края,
представителей общественности, Общественной наблюдательной комиссии
Камчатского края,  отделения ассоциации юристов России, Министерства труда
и развития кадрового потенциала Камчатского края,  Министерства
благополучия и семейной политики Камчатского края, отделения Социального
Фонда России по Камчатскому краю. (стр. 63)

16.  Уполномоченный предлагает руководству УФСИН России по Камчатскому
краю провести совместный анализ причин роста обращения женщин как
осужденных, так и из числа подозреваемых и обвиняемых, находящихся в
учреждениях УФСИН России по Камчатскому краю. (стр. 69)

17.  Уполномоченный предлагает руководству УФСИН России по Камчатскому
краю обратить внимание на соблюдение прав граждан на информацию об
отправке своей корреспонденции. (стр. 75)

18.  В этой связи предложение организовать и провести не позднее мая 2024 года
совместную встречу Уполномоченного, членов ОНК, руководства УФСИН
России по Камчатскому краю, УМВД России по Камчатскому краю, прокурора
Камчатского края по вопросу взаимодействия при посещении мест
принудительного содержания граждан (лиц) Уполномоченный считает
актуальным. (стр. 79)


	Глава 3.
	Обращения граждан как индикатор работы должностных лиц
	В Докладе разведены обращения граждан и граждан (лиц), находящихся в местах лишения свободы. Причины такого подхода подробно изложены в Докладах за 2021 и 2022 годы.
	Общий анализ содержания обращений от граждан, столь разных категорий, даже по одной и той же теме классификатора, может создать искаженную картину работы должностных лиц. Необходимость разного учета и оценки обращений лежит в принципиальной возможност...
	В то же время сравнение по годам общего количества обращений, в том числе осужденных, обладает определенной наглядностью.
	В 2023 году в адрес Уполномоченного всего поступило 483 обращения.
	Это на 53 (или 9,88%) меньше, чем в 2022 году. 265 обращений было подано в устной форме и 218 письменных посредством различных средств связи.
	В настоящей Главе рассматриваются исключительно обращения граждан без граждан (лиц), находящихся в местах лишения свободы.
	3.1. Структура и тематика обращений. Их динамика
	В 2023 году граждане Камчатского края 311 раз обратились к Уполномоченному за помощью в реализации и восстановлении своих прав и свобод, из них 139 обращений подано письменно, 172 – устно.
	Это выше показателя 2022 года на 16 обращений (или 5,42%). Во многом возросшее количество обращений связано с темой СВО. В структуре письменных обращений наблюдается резкое снижение количества обращений по почте на 51,02% и электронной почте – на 35,1...
	Однако есть еще один показатель, который требует внимания и оценки.
	25 жителей Петропавловска-Камчатского, Елизово и Вилючинска воспользовались возможностью лично прийти в офис Уполномоченного для подачи обращений. С одной стороны, это может быть подтверждением узнаваемости адреса должностного лица (в 2021-2022 гг. – ...
	Рассматривая видовую дифференциацию обращений, следует обратить внимание, что граждане стали больше подавать жалоб.
	49 человек посчитали, что своими действиями чиновники нарушили их право, что на 13 (или 36,11%) больше чем в 2022 году. Показатель не может считаться тревожным. Это всего 15,76% от всех обращений граждан, но учитывать его необходимо.
	Женщины Камчатки продолжают обращаться к Уполномоченному чаще, а в сравнении с 2022 годом их количество увеличилось на 18 (или на 9,13%). Этот показатель вполне объясняется гендерным составом обратившихся по вопросам, связанным с СВО.
	Сложно дать оценку и выделить определенные категории заявителей, в том числе по видам обращений, в связи с нежеланием граждан указывать это в обращениях.
	Почти 153 человека или 49,20% не указали к какой категории граждан они относятся. Эти цифры выше, чем в 2022 году. Даже на личном приеме, не говоря о письменных обращениях, при предоставлении прочих персональных данных граждане воздерживались от ответ...
	Содержание представленной ниже таблицы должно отражать результаты работы Уполномоченного по обращениям граждан. Однако значительный массив нерассмотренных обращений (причины указаны в Главе 2 Доклада) делают ее промежуточной.
	Уполномоченный намерен в Ⅰ квартале 2024 года добиться от Центра проведения должной работы по всем обращениям, поступившим в 2023 году. Итоговый (полный) анализ результатов рассмотрения обращений граждан в 2023 году будет представлен в Докладе за 2024...
	География обращений граждан и ее динамика в целом подтверждают зависимость количества обращений от фактического посещения Уполномоченным населенных пунктов Камчатки.
	Приведенные данные по предложенным заявлениям и жалобам граждан с детализацией по городам, селам и поселкам помогут Главам муниципальных образований обозначить тенденции, сравнить показатели собственного учета по запросам Уполномоченного.
	Обращения граждан всегда являлись основой непосредственной работы Уполномоченного и в то же время определяли ее направления.
	Тематики обращений граждан, как зеркало, отражает основные вопросы, которые волновали жителей Камчатского края в 2023 году. Эти вопросы созвучны вызовам, перед которыми оказалась наша страна, Камчатский край в прошедшем году, втором году проведения СВО.
	Вопросы, связанные с проведением СВО, как и в прошлом году, образуют доминирующую тему. Наряду с жилищными вопросами, вопросами соблюдения прав человека, связанных с деятельностью правоохранительных органов, а также правами граждан на охрану здоровья ...
	Сравнительный анализ показывает, что первая четверка доминирующих тем не претерпела изменений. Внутри этой группы вопросы здоровья и медицинской помощи уступили третью позицию обращениям, связанным с деятельностью правоохранительных органов.
	При этом, если в 2022 году совокупно эти темы занимали внимание 61,69% всех обратившихся, то в 2023 году этот показатель вырос до 67,19%.
	Уполномоченный полагает, что уход из фоновых значений по итогам 2022 года заявлений, связанных с нарушением прав граждан, на обращения и получение ответа от должностных лиц, и оформление их в 2023 году в самостоятельную тему – 16 обращений (или 5,14% ...
	Отрадно, что граждане знают и активно пользуются своим правом обращения к должностным лицам органов государственной власти и местного самоуправления. Но право одних должно быть подтверждено обязанностью и ответственностью других.
	Гражданка Б. (№ 222-У) обратилась к Уполномоченному после 5-месячного ожидания надлежащего ответа от главврача одного из учреждений здравоохранения в Петропавловске-Камчатском. Должностное лицо посчитало, что устного ответа достаточно на письменную жа...
	Вряд ли есть смысл обращаться к руководителям всех уровней, устраивать показательные ликбезы по Федеральному закону № 59-ФЗ.
	Однако Уполномоченный предлагает Правительству Камчатского края подготовить и направить в адрес Министерств и ведомств, подведомственных учреждений письмо (указание) о внимательном отношении к форме и срокам ответов на обращения граждан.
	Обращения о реализации права на труд содержат как жалобы на отказ от приема на работу, задержки с выплатой заработной платы, так и вопросы, вытекающие из индивидуальных трудовых споров работников и работодателей.
	Многодетная мать Г. (№ 29-УПЧ), работающая в одном из удаленных поселков края, обратилась с просьбой восстановить ее на работе в одном из дошкольных учреждений. Находясь в «декретном отпуске», она получила уведомление об увольнении в связи с тем, что ...
	Вполне ожидаемо упало количество обращений по данной теме: 10 (3,22%) в 2023 году против 18 (6,10%) в 2022 году.
	Реализуя рекомендации Доклада за 2022 год, Уполномоченный обратился в 2023 году к Уполномоченному по правам человека в Российской Федерации с просьбой рассмотреть и направить в Правительство РФ предложение снять жесткий запрет на проверку соблюдения т...
	Суть предложения была явной, по мнению Уполномоченного, несправедливостью, когда территориальные органы государственной инспекции труда и прокуратуры отказываются проводить проверки по трудовым спорам в случае, если они прямо не создают угрозу жизни и...
	Выступившее от имени Правительства РФ Министерство экономического развития высказалось категорически против данного предложения. Мотив – в сложное для страны время необходимо создать бизнесу удобные и свободные условия для работы, исключить барьеры.
	Это утверждение никто не оспаривает. Однако свобода развития и деятельности бизнеса должна иметь разумные ограничения, а, следовательно, подлежать проверке там, где нарушаются права работника.
	Аргумент: пусть работник обращается в суд, у нас правовое государство, уместен. Но, к сожалению, правовая культура, правовое просвещение, финансовые возможности человека не всегда являются стимулами, позволяющими воспользоваться данным аргументом.
	В 2023 году наблюдался небольшой рост обращений граждан, связанный с социальными выплатами, пособиями, установлением инвалидности. 12 граждан (или 3,86%) против 8 (2,71%) в 2022 году обозначили эти вопросы, обратившись к Уполномоченному за помощью.
	Гражданка Г. (№ 251-У) обратилась к Уполномоченному за помощью в отмене решения об отказе в предоставлении ей регионального материнского капитала. В силу жизненных обстоятельств Г. в течение года не имела постоянной регистрации в Камчатском крае. Одна...
	В очередной раз муниципальные структуры г. Петропавловска-Камчатского не делают различия понятий «постоянная прописка» и «постоянное проживание в течение…» Позицию Уполномоченного поддержала прокуратура Камчатского края, которая выступила в защиту зая...
	При этом необходимо отметить существенный рост количества сообщений граждан об уважительном отношении к гражданам со стороны Министерства социального благополучия и семейной политики, других структур социальной помощи населению. Уполномоченный особо в...
	В завершении общего анализа обращений граждан необходимо привести еще один пример на стыке тем трудовых отношений и свободы религиозных убеждений, гарантированных ст. 28 Конституции РФ.
	К Уполномоченному обратился Уполномоченный по правам человека в Чеченской Республике с просьбой восстановить право гражданки Г.                       (№ 36-УПЧ) на соблюдение религиозных обрядов. Гражданка, исповедуя ислам, настаивала на предоставлени...
	Уполномоченный отказал коллеге в удовлетворении его просьбы, пояснив: Статью 28 Конституции РФ нельзя рассматривать изолированно от других ее норм. Определяющей в данном конкретном случае является ст. 14 Конституции РФ, устанавливающая светский характ...
	Именно принцип светского государства формирует законодательство, где возможность граждан реализовать свое право свободно, сообразно своему вероисповеданию ограничено в государственных и муниципальных учреждениях, осуществляющих образовательную деятель...
	Нарушений свободы вероисповедания установлено не было.
	Данный пример не единственный и приведен не случайно. Тема крайне деликатная. При рассмотрении относящихся к теме вопросов должны проявляться принципиальность, твердая государственная позиция, государственное понимание границы, когда права и свободы о...
	Население Камчатки многолико, многофактурно, многоконфессионально. Мы во многом разные, но Закон один, у нас одна Камчатка и одна Родина.
	Разнообразная тематика обращений отражает разнообразие жизни наших граждан, разнообразие задач и проблем, решаемых властью, населением края.
	Вопросы, которые интересуют немногих жителей Камчатки, не должны оставаться без должного внимания. За каждым обращением стоит конкретный человек, его судьба. Это определяет основу и направление работы Уполномоченного.
	3.2. Доминирующая тематика в обращениях граждан
	3.2.1. Тема СВО
	По теме СВО в 2023 году Уполномоченному поступило 98 обращений, что на 12 (или 13,95%) больше, чем в 2022 году, но в прошлом году они были обозначены темой «мобилизация». В 98 обращениях кратко и емко вместилось все: тревога и боль за жизнь родного че...
	Доклад имеет публичный характер. Это делает невозможным представить более наглядную инфографику и детализацию обращений в абсолютных показателях по ряду вопросов.
	Сегодня Уполномоченный занимается вопросами оказания содействия в возвращении наших военнослужащих (воинов) из нацистского плена и поиске без вести пропавших. К сожалению, обращения по этим вопросам поступают и представляют особую сложность в решении....
	На протяжении двух лет обрабатывались алгоритмы работы Уполномоченного по поиску наших воинов. Серьезную помощь в этом оказали специалисты администрации Губернатора Камчатского края, военный прокурор и комиссар Камчатского края. Действующие алгоритмы ...
	Всего с начала СВО по день написания Доклада из нацистского плена были возвращены 12 военнослужащих, проживающих в Камчатском крае. В плену всем им угрожала смертельная опасность.
	Практика, когда Губернатор Камчатского края лично обращается к Уполномоченному по правам человека в Российской Федерации, полностью себя оправдала. Уполномоченный определенным образом участвует в подготовке таких обращений. Безусловно, телеграммы Губе...
	В начале 2023 года Губернатор обратился к Уполномоченному РФ о вызволении из плена военнослужащих К. и Кр., особо указав на жестокое обращение (пытки) со стороны укронацистов. Уполномоченный РФ направила обращение в адрес Верховного комиссара ООН, Меж...
	Уполномоченный считает неправильной арифметику линейного счета: а сколько эти 12 спасенных составляют от общего количества попавших в плен в долях, процентах?
	Это неправильно и несколько цинично. Обмены, которые готовит военвед, крайне сложны. Всем нам ценна жизнь каждого российского военнослужащего, каждого спасенного жителя Камчатки.
	Понимая переживания родных за пропавших без вести военнослужащих, отмечается давление некоторых родственников с целью включить воинов в списки для обмена пленными.
	Уполномоченный считает, что только военвед вправе определять и утверждать обменные или скорбные списки, как и кого учитывать, а также реагировать на просьбы граждан, должностных лиц. Однако в отсутствии аудио, видео или иных бесспорных доказательств п...
	К Уполномоченному обратилась гражданка В. (№ 138-У) с просьбой помочь найти тело и захоронить погибшего супруга. Некоторые его сослуживцы утверждали, что видели, как он погиб при выполнении боевого задания. Эмоциональное состояние женщины было весьма ...
	По обращению гражданки Кл. (№ 141-П), настаивающей на нахождении ее сына, мобилизованного осенью 2022 года, в плену, структуры Администрации Губернатора Камчатского края начали готовить телеграмму в адрес Уполномоченного РФ. Уполномоченному пришлось о...
	Уполномоченный предлагает Администрации Губернатора Камчатского края определить условия, при соблюдении которых телеграммы в адрес Уполномоченного по правам человека в РФ о включении военнослужащих, проживающих в Камчатском крае, в списки для обмена п...
	Например, наличие бесспорных доказательств плена: аудио, видео, фото и иные материалы, вопросы, связанные с судьбой тяжело раненных пленных военнослужащих или подвергнутых пыткам и истязаниям.
	Важно также определить вопросы, где оперативное решение по обращению к Уполномоченному по правам человека в РФ может принять Уполномоченный.
	В храме Уполномоченный встретил гражданку Ш. (153-У). Уполномоченный сообщил, что подготовил ей промежуточный ответ по продолжению поиска ее единственного сына, военнослужащего, ушедшего в зону СВО в декабре 2022 года.
	Ш. с прощенной обидой рассказала, что около месяца назад ей сообщили о гибели сына, и неделю назад она его похоронила. Внутреннее состояние Уполномоченного в тот момент - не для Доклада.
	Этот пример – иллюстрация отсутствия мониторинга статуса наших военнослужащих в реальном времени, недостатки взаимодействия между Уполномоченным и военведом, между военведом и управлением военноследственного комитета, военведом и другими структурами, ...
	Необходимо понимать границы правомочий Уполномоченного. Он не организует и не участвует в поисковых мероприятиях. Уполномоченный оказывает помощь семьям военнослужащих в поиске их родных, защите прав, достоинства и свободы наших воинов, попавших в нац...
	Полностью разделяя позицию военведа в части закрытия определенной информации Уполномоченный предлагает провести совместно с Администрацией Губернатора Камчатского края, другими задействованными в поиске военнослужащих структурами (лицами) обсуждение (...
	Президент РФ, Уполномоченный в РФ, Губернатор Камчатского края, депутаты Законодательного Собрания Камчатского края не раз говорили об особом, внимательном, чутком отношении к вопросам, которые ставят семьи воинов. Эта позиция, а также непосредственно...
	Личный прием, разговоры по телефону, переписка в социальных сетях с соблюдением пределов разрешенного – основные формы непосредственного общения. В Докладе возможно сказать, что личным вниманием Уполномоченного охвачены практически все, кто обратился ...
	Разговаривая с гражданами, выясняя дату последних сведений о наших военнослужащих в зоне СВО, обращая внимание на время обращения к Уполномоченному, возникает вопрос: почему родные так поздно, спустя два, а иногда и более месяцев между этими событиями...
	Уполномоченный полагает, что Главы поселков, сел, районов, городов Камчатского края, те, кто должен первым узнать, кому в дом постучала беда, должны стать первичным звеном коммуникации с семьями военнослужащих и оказания им психологической и информаци...
	Уполномоченный против баннеров, рассылок, флаеров и т.д., объявлений в соцсетях с информацией к кому обращаться, если …
	Панику разводить не надо.
	Но представляется возможным предложить Министерству по делам местного самоуправления и развитию Корякского округа определить для Глав местного самоуправления порядок работы и обратной связи по таким сложным темам, как оказание помощи семьям в розыске ...
	Взаимодействие, сопереживание, ответственность позволяют фразу «русские своих не бросают», которая на поле боя в зоне СВО стала состоянием духа, сутью боевого братства, обычным делом наших воинов, сделать и делают уже обычной работой всех должностных ...
	Восстановление прав военнослужащих на отпуск, материально-бытовое обеспечение, звучали в 11,22% обращениях от общего количества по теме СВО. Это вызывает двойственные чувства. С одной стороны, право на отпуск заслужено на поле боя, оно положено соглас...
	Военнослужащий К. (№ 178-П), находящийся в отпуске, выразил несогласие с решением командования об исчислении дней отпуска.
	Посчитав права К. нарушенными, Уполномоченный обратился к военному прокурору. Позиция Уполномоченного была поддержана. В адрес командира воинской части внесено представление об устранении нарушения. Право военнослужащего восстановлено.
	Во всех случаях это не злой умысел тыловых командиров, а элемент невнимательности, кадровой небрежности. Чёрствость ранит воинов. Исправить ситуацию необходимо незамедлительно.
	Осужденный М. (№ 230-У) обратился к Уполномоченному с жалобой на действия руководителя учреждения, который, по его мнению, не передал прошение в военкомат о направлении его в зону СВО. Уполномоченный не занимается «рекрутингом», но М. получил исчерпыв...
	Этот пример интересен фразой из письма: «…и прошу Вас помочь мне в данной ситуации ответить за все свои грехи перед страной, как настоящий патриот своей страны на поле боя…».
	7. Уполномоченный предлагает провести совместно с Администрацией Губернатора Камчатского края, другими задействованными в поиске военнослужащих структурами (лицами) обсуждение (совещание) с целью определить удобный и приемлемый для военведа алгоритм в...

